MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Bu sézlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmelere
Dair  Yonetmelik ve  Abonelik  Sozlesmeleri  YoOnetmeligi'ne  uygun  olarak
“SATICI/SAGLAYICI” sifatiyla hazirlanmis ve onayiniza sunulmustur. Dijital platforma
erisim saglayabildiginiz her cihazda sdzlesmeyi elektronik olarak onaylamaniz halinde tiim
kosullar1 kabul etmis olursunuz. Liitfen tiim sartlar1 okudugunuzdan ve anladiginizdan emin
olduktan sonra s6zlesmeyi onaylayiniz.

1- TARAFLAR ve TANIMLAR

SATICI/SAGLAYICI OLARAK YASAL BILGILER VE IiLETIiSiM
ADRESLERI:

Ticaret Unvani: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Esnaf ve Sanatkarlar
Yeterlilik Merkezi Iktisadi Isletmesi

(Bundan bdyle isbu s6zlesmede ESYEM olarak anilacaktir)

Adres: Birlik Mah. 477.Sk. No.12 Cankaya/ANKARA
VergiDairesi/Numarast:
E-Posta:info@teskesyem.org.tr

WebSitesi:www.teskesyem.org.tr
Mersis Numarasi : 4669-8951-2382-9158

ALICI:
Ad1 Soyadu:
Telefon:
E-mail:

ALICI, Isbu Sézlesme konusu digital egitim igerigini kullanan kisidir. ALICI, isbu
s0zlesmenin kurulmasi esnasinda vermis oldugu bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu,
s0zlesmeye konu olan dijital iiriinii hukuka aykiri bir amagla kullanmayacagin1 kabul ve
taahhiit eder.

2-SOZLESME KONUSU HiZMET ve ODEME SEKLI:


mailto:info@teskesyem.org.tr
http://www.teskesyem.org.tr/

S6zlesme konusu mal veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, d6deme sekli ve
temel nitelikleri asagidaki sekildedir:

Isbu Sozlesmeye konu SATICI® ya ait dijital {iriin, ALICI’ ya sozlesmedeki sartlar
cercevesinde sinirli ve siireli olarak sunulmustur.

2.1- Odeme Sekli:

Havale/Eft Yolu ile Odeme: Uriin Bedeli’nin SATICI’nin www.teskesyem.org.tr  web
sayfasinda yer alan banka hesap numarasina “Havale/EFT ile Odemek Icin” 6deme
yonteminin segilerek satin almanin devam ettirilmesi sureti ile yapilan ddeme ydntemidir.
SATICI nin ilgili havale veya EFT masraflarindan sorumlulugu bulunmamaktadir.

Odeme islemi onaylandiktan sonra egitimler kullanima acilir.
3-URUN KULLANIM SURESI

Uriin kullanim siiresi ALICI tarafindan satin alma isleminin gergeklestigi tarihten baslayarak
egitimin tamamlandig1 ve sertifikaya hak kazanilan zamana kadardir.

4-URUNUN TESLIMI, IFA SEKLI

ALICI’'nin Mesafeli Satis Sozlesmesi’ni okuyarak onaylamasinin ve iriin bedeline iliskin
o0demeyi gerceklestirmesinin ardindan baska bir isleme gerek kalmaksizin satis tamamlanmis
sayilir. Bu suretle Uriin, belirtilen siire, zaman ve sartlarla ALICI'nin veya ALICI’nin
bildirdigi Uriin’den faydalanacak kisinin (“Kullanic1”) internet erisimine acilacak ve bu anda
Uriin ALICI'ya teslim edilmis olacaktir. Bu nedenle satisa sunulan hizmetin herhangi bir
kargolama islemi s6z konusu degildir.

ALICI, Kullanicr’ya ait bilgileri tam ve eksiksiz sekilde girmekle yiikiimlii olup, ALICI’'nin
eksik veya hatali sekilde bilgi vermesi halinde Uriin’iin kullanima agilamamasi durumunda
SATICT’nin sorumlulugu bulunmamaktadir. ALICI, isbu Sézlesme’nin kurulmasi esnasinda
SATICI tarafindan Kullanict’ya ait kisisel verilerin islenmesine iliskin gerekli bilgilerin temin
edildigini, bu kapsamda SATICI ile paylastigi Kullanici’ya ait kisisel verileri paylagsmaya
yetkili oldugunu, Kullanici’ya yonelik KVKK kapsaminda gerekli aydinlatma yiikiimliiligiini
yerine getirdigini (geregi halinde acik rizasimi aldigini), bu cihetle her tiirlii sorumlulugun
kendisinde oldugunu kabul eder.

5-CAYMA HAKKI

Isbu Sézlesme konusu URUN, online ve kayitli egitim hizmetlerini iceren dijital iceriktir. Bu
bakimdan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanan
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 15/ Maddesi uyarinca “elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler”
kapsaminda kalmasi sebebiyle ALICI’nin cayma hakki bulunmamaktadir.

6- ODEME IADE PROSEDURU

Sozlesme konusu hizmetin savas, siki yonetim, olaganiistii hal, {ilkeler arasi diplomatik kriz,
dogal felaketler, isyan, halk hareketleri veya biiyiik ¢apl hastalik veya salgin, pandemi ve


http://www.teskesyem.org.tr/

miicbir sebep sayilabilecek diger haller nedeniyle, SATICI tarafindan ifa edilememesi
durumlarinda, ifa edilmis biitlin hizmetlere dair haklar sakli kalmak kosuluyla hizmeti
sunulamamis konulara dair iade prosediirii asagidaki gibidir:

Havale/EFT Odeme Secencklerinde fade Prosediiriine gére iade, ALICA’dan banka hesap
bilgileri istenerek, belirtilen hesaba (hesabin fatura adresindeki kisinin adina veya kullanict
iiyenin adina olmasi sarttir) havale veya EFT seklinde yapilacaktir. SATICI, ALICI’ya hizmet
bedelinin tamamini1 banka araciligiyla tek seferde geri 6der. SATICI tarafindan hicbir surette
ALICI’ya elden nakit olarak para iadesi yapilmaz.

7- ALICININ HAKLARI, BEYANLARI VE YUKUMLULUKLERI

7.1.ALICI, satin almis oldugu Uriin’ii satin almadan énce Uriin ile ilgili tiim 6n bilgileri
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan etmistir. ALICI, s6z konusu Uriin’ii satin alarak
sozlesmesinde belirtilen sinirlar ve sartlar kapsaminda kullanim ve faydalanma hakkini elde
etmistir. ALICI, satin aldign Uriin’ii tiim mevzuata, isbu Sozlesme’ye, uygun olarak
kullanacagini, Uriin’ii kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, isleme, yayma, umuma iletim,
yeniden iletim konusu yapmayacagini, bu konuda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nda kendisine getirilen sinirlamalar cercevesinde tiim yiikiimliiliiklere uyacagini
kabul ve beyan eder. ALICI'nin isbu Soézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklere aykirt
davranmasi halinde SATICI'nin igbu S6zlesme’yi feshetme, ALICI’ya saglanan dijital i¢erigin
kullanimina son verme ve ALICI’nin dijital erisimini kapatma veya kisitlama hakk1 saklidir.

7.2.Dijital Uriin internet erisimi gerektirir. S6z konusu internet baglantisinin saglanmast,
kalitesi ve giivenligi ALICI’min sorumlulugundadir. ALICI, djjital iirliniin kullanilmasiyla
ilgili olarak elektronik cihazin/cihazlarinin donanimsal eksikliklerinden; internet kalitesi ya da
erisiminden kaynaklanan sorunlardan SATICI’nin hig¢bir kosul altinda sorumlu olmayacagini
kabul ve beyan eder.

7.3. ALICI, SATICI'nin ¢alisanlar1 dahil herhangi birine genel ahlaka ve/veya kamu diizenine
aykirt davranislarda bulunmasi halinde; dijital iiriiniin kullantminin SATICI tarafindan tek
tarafl1 olarak sonlandirilabilecegini, sistem disina ¢ikarilabilecegini kabul ve beyan eder.

7.4. ALICI, diyjital iirinii kullanirken gerceklestirdigi tiim eylemlerden sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder.

7.5. ALICI, sifre ve kullanict adimin gizli kalmasi i¢in gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini,
sifreyi ve kullanic1 adin1 herhangi bir {igiincli sahsa agiklamayacagini, dijital iiriinii herhangi
bir iiciincii sahsa kullandirmayacagini, dijital {irlinlin yalnizca sahsi tarafindan kullanilacagini,
dijital iiriinii tiglincii bir sahsa kiralamayacagini, satigin1 yapmayacagini , her ne sekilde olursa
olsun ticari amagla kullanmayacagini, sosyal medya ortamlarinda ve diger internet sitelerinde
yayinlamayacagini, {irlinlin tamamini yahut herhangi bir boliimiinii baska bir platformda
paylasmayacagini dijital iiriin’de egitim faaliyetlerini gerceklestiren egitmenler ile dijital
tirtiniin kullanim smirlar1 haricinde hicbir sekilde iletisime gegmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. SATICI” nin ALICI’nmin ihlalinden dolay1 ugradigi zararlar nedeniyle, ayrica
Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca tazminat hiikiimlerine
ve/veya cezai hiikiimlere bagvurma hakki saklidir.

7.6. ALICI, dijital triinii kullanirken herhangi bir gizlilik ihlali s6z konusu olmas1 halinde
derhal ve gecikmeksizin SATICI’y1 bilgilendirecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI,



sifresinin yetkisiz {i¢iincli sahislar tarafindan ele gecirildigini 6grenmesi veya bundan
stiphelenmesi halinde derhal SATICI’ ya haber verecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.7. ALICI SATICI'nin elinde olmayan sebeplerle iiriiniin kullanilamamasi durumunda
SATICI'nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, almis oldugu ticretli igerige sahip
icerigi kullanmasi veya indirmesi sebebiyle sistemine herhangi bir zarar geldigini, indirilen
icerikten dolay1 sistemine virlis gibi kotii amagh kodlarin bulastigini 6ne stirerek herhangi bir
nam altinda SATICI’dan tazminat veya diger herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

7.8. ALICI SATICI’'nin sundugu iriinii almasi dolayistyla satin aldigir dijital icerikleri
goriintlileyebilmesi i¢in gerekli olan yazilimlarin hukuka uygun ve lisansli oldugunu, lisansiz
yazilimlarin  kullanilmas1 nedeniyle olusabilecek zarardan SATICI’'nin herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.9. ALICI’min simirlt ehliyetsiz olmas1 durumunda, ALICI’nin S6zlesme’nin tarafi olmasina
velisi/vasisi tarafindan gegerli ve hukuka uygun icazet verildigi kabul edilir. Aksi yondeki
iddialardan higbir sekilde SATICI sorumlu olmayacak ve SATICI’nin isbu halde dogacak
biitiin zararindan ALICI dogrudan dogruya sorumlu olacaktir.

8-SATICININ HAKLARI, BEYANLARI VE YUKUMLULUKLERI

8.1. SATICI, isbu Sézlesme konusu Uriin’iin Sézlesmede belirtilen niteliklere uygun
olmasindan sorumludur.

8.2. SATICI, iirliniin sunumunun kendisinden kaynaklanmayan miicbir bir sebep ile
imkansizlagmasi halinde, sozlesmenin ifasinin imkansiz oldugunu 6grendigi tarihten itibaren
3(li¢) gilin icinde durumu ALICI'ya bildirmekle ve bu siirede hizmeti durdurmakla yiikiimlii
olacaktir. SATICI ayrica s6z konusu liriin ile ilgili meydana gelecek degisiklikleri resmi web
sitesinde veya belirleyebilecegi diger bir yontem ile tiim ALICI'lara duyurmakla yiikiimliidiir.

8.3. Dijital icerikler; yazilim gelistirme, miifredatin giincellenmesi ve benzeri sebeplerle
belirli giinlerde erisime kapatilabilmektedir. SATICI, dijital igeriklerin haftanin 7 giinii ve her
giin 24 saat kesintisiz olarak erisime ac¢ik oldugunu ALICI'ya garanti etmemekte ve bu konuda
herhangi bir hizmet ya da performans seviyesi taahhiidii vermemektedir.

8.4. SATICI yalnizca isbu Sozlesmede bilgileri yer alan iiriinleri ALICI’ya saglamakla
yiikiimlii olup, ALICI’ya bir basar1 veya kesin bir sonug¢ taahhiidiinde bulunmamaktadir.
Uriin’iin etkin bicimde kullanim1 ve bu kullanimin tiim sonuglar1 ALICI'nin sorumlulugunda
olup, Uriin’{in ALICI’nin siibjektif beklentisine uygun olmamasindan ve bu sebeplerle ortaya
cikabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan higcbir sekilde SATICI sorumlu degildir.

8.5. SATICI, Uriin ile sunulan herhangi bir igerik sonucunda maruz kalman kayip veya
hasarlardan, veri kaybindan veya herhangi bir miizik, goriintii, fotograf, yazilim, techizat veya
icerikteki hata, hasar ya da bozulmalardan, Uriin’iin ALICI tarafindan kullanimi neticesinde
olusacak herhangi bir telif hakkinin ve/veya miilkiyet hakkinin ihlalinden higbir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

8.6. SATICI, Uriin ile sunulan her tiirlii dijital ve basili igerik iizerinde, tamamen kendi
takdirinde olmak tizere, degisiklik yapma, uygun gérmedigi icerigi kaldirma ve/veya yeni bir



icerik ekleme, icerikleri miifredat ile uygun hale getirmek amaciyla giincelleme yapma
yetkilerine sahiptir.

8.7. ALICI, satin aldig1 egitim programinin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal
ederse, SATICI’'nin egitim programini iceren dijital igerigi ALICI’'nin kullanimima a¢gma
yiikiimliiligli sona erer.

8.8. Egitim programini iceren dijital igerik ALICI kullanimina agildiktan sonra, ALICI’nin
O0deme yaptig1 banka hesabmin yetkisiz kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit
edilirse ve satilan program bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI' ya
odenmez ise, SATICI sozlesmeyi sona erdirir.

8.9. SATICI, dogrudan dogruya dijital iiriinle ilgili olmayan internet baglantisi, cihaz, teknik
ve kullanic1 kaynakli sorunlardan higbir kosul altinda sorumlu tutulamaz. Ayrica SATICI,
dijital tirlinlin dayandig1 yazilimin hatasiz ve kesintisiz ¢alisacaginin garantisini vermez.

8.10. SATICI yalmizca isbu Sozlesmede bilgileri yer alan Uriinii ALICI’ ya saglamakla
yiikiimlii olup, ALICI’ya kars1 bir basar1 veya kesin bir sonug taahhiidiinde bulunmamaktadir.
Uriiniin ALICI’nin siibjektif beklentisine uygun olmamasindan ve bu sebeplerle ortaya
cikabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan higbir sekilde SATICI sorumlu degildir.

8.11. SATICI, Uriin ile sunulan her tiirlii dijital icerik iizerinde, tamamen kendi takdirinde
olmak iizere, degisiklik yapma, makul smirlar i¢inde kalmak {iizere, gerekli olan igerigi
kaldirma ve/veya yeni bir icerik ekleme, igerikleri giincel egitim programlarina uygun hale
getirmek amaciyla 6nceden bildirimde bulunmaksizin giincelleme yapma yetkilerine sahiptir.

8.12. ALICI'min Isbu Sézlesme hiikiimlerine aykir1 eylem ya da islemi sebebiyle, SATICI’nin
isbu Sozlesmeyi feshetme, ALICI’ya saglanan dijital igerigin kullanimina son verme ve
ALICI’nin dijital icerige erisimini kapatma, kisitlama veya askiya alma hakki saklidir.

9-YETKIiLi MAHKEME

Isbu sézlesme ile ilgili gikacak ihtilaflarda; her yil Ticaret Bakanlig: tarafindan ilan edilen
degere kadar olan ihtilaflar i¢in tiiketici isleminin yapildig1 veya tiiketicinin ikametgahinin
bulundugu yerdeki il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, soz konusu degerin iizerindeki
ihtilaflarda ise tiiketici isleminin yapildig1 veya tiiketicinin ikametgahinin bulundugu yerdeki
Tiiketici Mahkemeleri yetkili olacaktir. SATICI’min alacakli oldugu durumlarda Ankara icra
daireleri ve mahkemeleri gorevli ve yetkilidir.

10- YURURLUK

Isbu Sozlesme, ALICI tarafindan okunarak elektronik ortamda onaylandigi takdirde tiim
hiikiim ve kosullariyla yiirtirliige girecektir. ALICI, bu hususu bilerek sézlesmeyi okumus ve
onaylamistir. ALICI, soOzlesmeyi onaylamasi ise tiim kosullarini, taraflar agisindan
baglayiciligini kabul etmis sayilir.

Satin alinan egitim programi, satig ve kullanimi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri ile ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidir.

SATICI: Tirkiye Esnaf Ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Esnaf Ve Sanatkarlar Yeterlilik
Merkezi iktisadi Isletmesi



ALICI(“TUKETICI”) :

Yiriirlik tarihi : ALIC’nin igbu sézlesmeyi kabul ettigine dair mobil onay1 vermesi ile
ylrlirliige girer.



