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Protokolü Hakkında

BİRLİKLERE VE FEDERASYONLARA 2025/87 SAYILI GENELGE

TESK A.Ş. ile Esnafacanver E-Ticaret A.Ş. arasında 19/09/2025
tarihinde “Esnafın Dijitalleşmesi ve E-Ticarete Entegrasyonu” protokolü
imzalanmıştır.

Ülkemizde küçük ve orta ölçekli işletmeler için geçmişten günümüze
geleneklerimizi yansıtması amacıyla, dijital platformlar kuran Esnafacanver
A.Ş. arasında imzalanan bu protokol ile; tüm esnaf ve sanatkârlarımızın tek bir
çatı altında toplanması, diğer e-ticaret sitelerine kıyasla oldukça düşük
komisyon oranları ile ürünlerini satabilmesi ve aşağıdaki platformlar aracılığı ile
esnaf ve sanatkarın dijital dünyada yerini alabilmesi hedeflenmektedir.    

www.esnafpazar.com; esnafın DÜŞÜK KOMİSYON ORANLARI,
ücretsiz sponsorluk, ücretsiz öne çıkarma, ücretsiz kampanyalar oluşturabildiği
online e-ticaret pazaryeridir.

www.esnafyemek.com; restoran ve benzeri işletmelerin
KOMİSYONSUZ hizmet verebildiği yemek sipariş platformudur.

www.rehberegir.com; müşterilerin aradığı esnafı bulabileceği, esnafın
kendini tanıtabileceği ve kampanyalar yayınlayabileceği bir platformdur.

Protokol kapsamında;

 Esnaf ve sanatkârlar platformlara herhangi bir ücret ödemeden kayıt
olabilecek, kendi mağazalarını açabilecektir.

 Büyük e-ticaret platformlarına kıyasla daha düşük komisyon oranları ile
esnafın kazancı korunacaktır.

 Ortak kampanyalar, sosyal medya tanıtımları ve dijital pazarlama
faaliyetleri ile esnafa ek görünürlük sağlanacaktır.

 Belirli dönemlerde yapılacak toplu kampanyalara ve sosyal medya
tanıtımlarına esnaflar ücretsiz dahil olabilecektir.

 Sanal mağaza altyapısı, güvenli ödeme sistemi, lojistik entegrasyon
hizmeti, satış raporları, müşteri davranış analizleri ve performans
ölçümleri için temel raporlama araçları esnafa ücretsiz sunulacaktır.
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TESK, Yöneticileri en alt
birimden itibaren yargı

gözetiminde yapılan
demokratik seçimlerle iş

başına gelen bağımsız 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,

2985 Oda, 184 meslek kolu
ülke düzeyinde ve yaklaşık iki
milyon üyeye sahip en büyük

sivil toplum kuruluşudur.

http://www.esnafyemek.com/
http://www.rehberegir.com/


Bilgilerinizi ve konunun bağlı odalarınız aracılığı ile tüm
üyelerinize duyurulması hususunda gereğini rica ederiz.

Tuncay SONGÖR
Genel Sekreter

Bendevi PALANDÖKEN
Genel Başkan

TESK; Avrupa Küçük ve Orta Ölçekli İ ş letmeler ve Sanatkarlar Birliği (UEAPME-Brüksel - Belçika) Uluslararası Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler ve Sanatkarlar Birliği (IACME -Cenevre-
Isviçre), üyesidir. Türkiye Arastırma ve is Dünyası Kuruluşları Kamu - Özel Kesim Ortaklığı Brükselsel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularındandir.
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