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BİRLİKLERE VE FEDERASYONLARA 2025/101 SAYILI GENELGE

Bilindiği üzere; Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanunu’nun 11’inci
maddesinin 1’inci fıkrası, 22’inci maddesinin 1’inci fıkrası, 30’uncu maddesinin 1’inci
fıkrası ve 61’inci maddesinin 2’nci ve 3’üncü fıkralarında yer alan hükümler doğrultusunda,
Esnaf ve Sanatkârlar Bilgi Sistemi (ESBİS) üzerinde yapılan tahsilatların, sadece banka
üzerinden yapılması amacıyla, 8 Eylül 2025 tarihi itibariyle 16 birliğimizin ESBİS
modülünde “Kasaya Tahsilat Yap” seçeneği kaldırılmış ve ödemeler sadece banka yoluyla
yapılmaya başlanmıştır.

Esnaf ve sanatkârların üyesi oldukları esnaf ve sanatkâr odalarında yaptıkları
işlemlere dair ödemelerin çeşitlendirilmesi adına, Konfederasyonumuz ve Türkiye Halk
Bankası A.Ş. arasında imzalanan Protokol kapsamında esnaf ve sanatkârların ödemelerini
kredi kartı yoluyla gerçekleştirebilmesi için ESBİS üzerinde gerekli yazılım geliştirmeleri
yapılmıştır.

Bu doğrultuda; 10 Kasım 2025 Pazartesi günü gerçek ortama alınacak sistemin
canlı ortam testlerinin seçilecek pilot esnaf ve sanatkâr odalarında 17 Kasım 2025
Pazartesi gününe kadar gerçekleştirilmesi öngörülmektedir. Gerçekleştirilen testler
sonrasında sistemin baştan sona sorunsuz çalışması durumunda 17 Kasım 2025 Pazartesi
günü Türkiye genelinde bulunan bütün esnaf ve sanatkâr odalarında “Kasaya Tahsilat Yap”
seçeneği kapatılacak ve ödemeler banka vasıtasıyla veya kredi kartı ile gerçekleştirilecektir.

Söz konusu ödeme yöntemi değişikliği kapsamında hem esnaf ve sanatkâr
odalarının hem de esnaf ve sanatkârların karşılaşabilecekleri muhtemel problemlerin
ortadan kaldırılması adına birliğinize/federasyonunuza bağlı esnaf ve sanatkâr odalarına
gerekli bilgilendirmenin yapılması hususunda, gereğini rica ederiz.
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TESK, Yöneticileri en alt
birimden itibaren yargı

gözetiminde yapılan
demokratik seçimlerle iş

başına gelen bağımsız 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,

2985 Oda, 184 meslek kolu
ülke düzeyinde ve yaklaşık iki
milyon üyeye sahip en büyük

sivil toplum kuruluşudur.

TESK; Avrupa Küçük ve Orta Ölçekli İ ş letmeler ve Sanatkarlar Birliği (UEAPME-Brüksel - Belçika) Uluslararası Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler ve Sanatkarlar Birliği (IACME -Cenevre-
Isviçre), üyesidir. Türkiye Arastırma ve is Dünyası Kuruluşları Kamu - Özel Kesim Ortaklığı Brükselsel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularındandir.
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