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Hakkında Değerlendirme Talebi Hk.

BİRLİKLERE VE FEDERASYONA 2025/117 SAYILI GENELGE

Kamu Denetçiliği Kurumu'nun (Ombudsmanlık) 12/12/2025 tarihli ve 2025/16823-S.25.23767
sayılı Tavsiye Kararında ; çevrim içi yemek siparişi platformlarınca uygulanan yüksek komisyon
oranlarının ve ek maliyetlerin (reklam, indirim, kurye vb.) özellikle küçük işletmelerin ticari
sürdürülebilirliğini olumsuz etkilediği, bu durumun haksız rekabete yol açtığı ve Türkiye’deki komisyon
oranlarının dünya ortalamasının üzerinde olduğu belirtilmiştir. 

Anılan karar ile Konfederasyonumuza; söz konusu platformlarca uygulanan komisyon
oranlarının esnaf ve sanatkârlarımız üzerindeki ekonomik ve yapısal etkilerinin kapsamlı bir şekilde
araştırılması görevi tevdi edilmiştir.

Bu kapsamda; Bakanlıklar ve ilgili denetleyici kurumlar nezdinde yapılacak girişimlere veri
teşkil etmesi amacıyla;

 Üyelerinizin faaliyet gösterdiği meslek kollarında çevrim içi sipariş platformları tarafından
uygulanan güncel komisyon ve ek hizmet bedeli oranlarının tespit edilmesi, 

 Bu oranların ve platform içi (reklam, kurye kısıtlamaları vb.) politikaların esnafın kâr marjı ve
rekabet gücü üzerindeki olumsuz etkilerinin analiz edilmesi,

 Sorunun çözümüne yönelik üyelerinizin somut önerilerinin, Konfederasyonumuza en geç 2
Ocak 2026 tarihi mesai bitimine kadar üst yazı ile gönderilmesi ve bununla birlikte
selin.ari@tesk.org.tr adresine de e-posta yolu ile iletilmesi hususunda gereğini ve bilgilerinizi
rica ederiz.
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TESK, Yöneticileri en alt
birimden itibaren yargı

gözetiminde yapılan
demokratik seçimlerle iş

başına gelen bağımsız 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,

2985 Oda, 184 meslek kolu
ülke düzeyinde ve yaklaşık iki
milyon üyeye sahip en büyük

sivil toplum kuruluşudur.

TESK; Avrupa Küçük ve Orta Ölçekli İ ş letmeler ve Sanatkarlar Birliği (UEAPME-Brüksel - Belçika) Uluslararası Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler ve Sanatkarlar Birliği (IACME -Cenevre-
Isviçre), üyesidir. Türkiye Arastırma ve is Dünyası Kuruluşları Kamu - Özel Kesim Ortaklığı Brükselsel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularındandir.
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