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TESK, Yoneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gozetiminde yapilan

demokratik segimlerle is

basina gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
2985 Oda, 184 meslek kolu
tilke diizeyinde ve yaklasik iki
milyon iiyeye sahip en biiyiik
sivil toplum kurulusudur.

TURKIYE

ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGi

Sayr @ 34315186-659-387/117 ) 23.12.2025
Konu : Cevrim I¢i Yemek Siparisi Platformlar1 Komisyon Oranlar1 ve Esnaf Uzerindeki Etkileri
Hakkinda Degerlendirme Talebi Hk.

BIRLIKLERE VE FEDERASYONA 2025/117 SAYILI GENELGE

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (Ombudsmanlik) 12/12/2025 tarihli ve 2025/16823-S.25.23767
sayil1 Tavsiye Kararinda ; cevrim i¢i yemek siparisi platformlarinca uygulanan yiiksek komisyon
oranlarmin ve ek maliyetlerin (reklam, indirim, kurye vb.) oOzellikle kiigiik isletmelerin ticari
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkiledigi, bu durumun haksiz rekabete yol a¢tig1 ve Tiirkiye’deki komisyon
oranlariin diinya ortalamasinin iizerinde oldugu belirtilmistir.

Anilan karar ile Konfederasyonumuza; s6z konusu platformlarca uygulanan komisyon
oranlariin esnaf ve sanatkarlarimiz iizerindeki ekonomik ve yapisal etkilerinin kapsamli bir sekilde
arastirilmast gorevi tevdi edilmistir.

Bu kapsamda; Bakanliklar ve ilgili denetleyici kurumlar nezdinde yapilacak girisimlere veri
teskil etmesi amaciyla;

e Uyelerinizin faaliyet gosterdigi meslek kollarinda cevrim igi siparis platformlar1 tarafindan
uygulanan giincel komisyon ve ek hizmet bedeli oranlarinin tespit edilmesi,

e Bu oranlarin ve platform i¢i (reklam, kurye kisitlamalar1 vb.) politikalarin esnafin kar marj1 ve
rekabet giicli tizerindeki olumsuz etkilerinin analiz edilmesi,

e Sorunun ¢oziimiine yonelik liyelerinizin somut Onerilerinin, Konfederasyonumuza en geg¢ 2
Ocak 2026 tarihi mesai bitimine kadar st yazi ile gonderilmesi ve bununla birlikte
selin.ari@tesk.org.tr adresine de e-posta yolu ile iletilmesi hususunda geregini ve bilgilerinizi
rica ederiz.
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TESK; Avrupa Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belgika) Uluslararasi Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (IACME -Cenevre-
Isvigre), tiyesidir. Tirkiye Arastirma ve is Diinyas: Kuruluslart Kamu - Ozel Kesim Ortakligi Briikselsel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularindandir.
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