FEDERASYONLAR
Tirkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu

Turkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Turkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Agag Isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlan Federasyonu

Tarkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu

Tarkiye Berberler ve Kuaférler
Federasyonu

Turkiye Lokantacilar,
Kebapcailar, Pastacilar ve
Tathcilar Federasyonu

Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Turkiye Finnalar Federasyonu

Turkiye Kasaplar, Besiciler,
Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

Tiirkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI

- Adana * Adiyaman * Afyon
-Agn -Amasya -Ankara
«Antalya *Artvin - Aydin-
Balikesir - Bilecik - Bingdl -
Bitlis < Bolu « Burdur+ Bursa
- Ganakkale + Cankin - Corum
- Denizli -+ Diyarbakar - Edirne
« Elazg + Erzincan « Erzurum
- Eskisehir - Gaziantep *
Giresun « Gimiughane
Hakkari - Hatay « Isparta

- Icel - Istanbul - Istanbul
(Bil. Mad. Esya) * Izmir
Kars - Kastamonu * Kayseri «
Kirklareli + Kirgehir » Kocaeli
« Konya « Kiitahya - Malatya

- Manisa + K.Marag » Mardin

» Mugla - Mus + Nevsehir «
Nigde » Ordu « Rize - Sakarya *
Samsun - Siirt » Sinop * Sivas
» Tekirdag » Tokat - Trabzon

« Tunceli - sanliurfa « Ugak

- Van » Yozgat » Zonguldak -
Aksaray « Bayburt - Karaman
- Kinkkale « Batman » sirnak
» Bartin « Ardahan -« Igdir

- Yalova * Karablik - Kilis *
Osmaniye » Diizce

TESK, yoneticileri en alt
birimden itibaren yarg
gozetiminde yapilan
demokratik segimlerle
isbasina gelen bagimsiz 13
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SAYI : HUKIS HU-2.72.16/300
KONU : 20. Geleneksel Tiiketici Odiilleri {lan1

BIiRLIKLERE /402 SAYILI GENELGE

ILGI: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin 20/12/2016 tarihli ve 21106196 sayil1
yazis1 ve eki.

Ilgide kayith ve ekte bir sureti sunulan yazida 2016 yili faaliyetlerine
gore verilecek olan “20. Tiiketici Odiilleri” igin bagvurunun agildig: bildirilmektedir.

Konunun bagh odalarimz aracilifi ile esnaf ve sanatkarlarimiza
duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

S BEMIRIEL T N M. Burhan AKSAK
GENEL SEKRETER VEKIL{ GENEL BASKAN VEKILI

EKi: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanh Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Goézetimi Genel Midiirliigii’niin 20/12/2016 tarihli ve 21106196 say1li
yazisi ve eki.

DAGITIM: Tiim Birliklere

mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3142 Oda, 491 meslek daliyla
iilke dizeyinde ve yaklagik iki |—
milyon Gyeye sahip en blyiik | CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN » KONFODERATION DES TORKISCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES  CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERCANTS DE TURQUIE
siviltoplum kurulusudur. o705 CADDEST NO: 4 + 06680 BAKANLIKLAR / ANKARA
TEL: 0312418 32 69 - 70 - 71 - 72 » FAKS: 0312 425 75 26
e-posta: info@tesk.org.tr * Elektronik ag: www.tesk.org.tr

TESK; Avrupa Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belcika) Uluslararast Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkarlar
Birligi (I{\Cf_ﬂ%@p_eyre-lsviqrg)iUj?sidir. Tiirkiye Arastirma ve Is Diinyasi Kuruluslan Kamu - Ozel Kesim Ortakligi Briiksel Ofisi (TURBO-ppp) kuruculanndandir.

Ayrintil bilgi i¢in irtibat:




T.C. Gmriik ve Ticaret Bakanhgi TUKETICININ
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLTUGU EGITIM VE ISTATISTIK SUBE
MUDCRLUGU

Tarih: 20.12.2016 11:53
Sayt: 46831714-403-E-000211

21106196

e e ey

TC,
: GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
u «; Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

"mm‘""

Say1 : 46831714-403

Konu : 20. Geleneksel Tiiketici Odilleri
Ilam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU-TESK
' Tunus Cad. No:4
06680 Bakanliklar/ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama ahigkanliklarin yaygmlagtirmak, tiiketici
haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmas1 ve bilinglendirilmesi
ile ilgili bilimsel galismalari 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici Odiili”, “Yazili Basin
Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programi Odili”, “Tiiketici Memnuniyetini'llke Edinen
Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiili” ve “Tiiketici Ozel Odilii” dallarinda her yil hak
sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 20’ ncisi verilecektir.

2016 yili faaliyetlerine gére verilecek olan “20. Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte gonderilmekte
olup, Bakanligimiz web sitesi “www.gtb.gov.tr’, “www tuketici.gov.tr” ve
"www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerinde yaymlanmistr.

S6z konusu ilanm {iyelerinize duyurulmast hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
Ramazan ERSOY
Bakan a.
Genel Miidiir
Givenli Elektronik Imzal
Asl lle Aynidir
Mustafa KOR
_ V.H.KL
EKLER :
Ek 1- ilan Metni (2 sayfa)
Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Gimriik ve Ticaret Bakanhgi Ek Bina Kat:3 06530 E-Posta:e.vural@gtb.gov.tr

ANKARA

Tel:0312 449 44 1]

Bilgi Igin: Erkan VURAL Gegici Personel e e
Evrakin elek(ronik imzalt suretine http://e-belge.gtb.gov.tr adresinden 95868(b-c[50-400d-bdd0-a352ecd010fe kodu ile erigebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR. 1/1

Fax:0 312 449 45 22




GUMRUK VE TICARET BAKANLIG_I o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

20 NCI TUKETICI ODULLERI
BILINCLI TOKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalart konusunda ozendirilmest,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tilketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢ahismalarin zendirilmesi amaglariyla 2016 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alti dalda 2016 Yih 20. Tiiketici Odiilleri' verilecektir.

20. Tiiketici Odiil Dallar :

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;
1- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik

gostermesi,
2- Bu yo0niiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
3- Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis

konularda yarg siirecinin tamamlanmig olmast,
4- Bagarisina esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar1 vb.

belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almas1 gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Qdiil verilecek yazilarin;
1- Ilgili yayn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kdsesi ya da belli bir bolimde

tiikketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde

yayinlanmi§ olmasi,
2- Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢6ziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi,
3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarimn 2016 yilinda gesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin 6rneginin,
biitiinliigii bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina

konulmasi, ayrica ilgili yayin organinin adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Program Odiilii

Odiil verilecek programin;
1- Belli bir béliimiiniin tiiketicinin korunmast ile ilgili olmas1 veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini

konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmast.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2016 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmus, birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program 6rneklerinin kayitli oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galigabilen veri depolama aygitlarimin bagvuru
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dosyasina eklenmesi ve pro
Unvani, iletisim bilgilerd, y
kablolu,

gramin adi, yaymlandifs tv-radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik

"I, yaymn saati, yaym siiresi, yaymlandigt giinler, yerel, ulusal, bslgesel,
uydudan vb. gibi yayin erigim aginmn bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

Qdiil verilecek firmanin;
1- Tiketici memnuni
bulunmasi,

2- Mevzuatla tiiketicilere ta
3- Tiketicilere
danigma masas:
4- Tiiketicileri

yetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

ninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici
veya danigma hatt: kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,

ve kendi galisanlarini bilgilendirici ¢aligmalar yiiritmiis olmast.
E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisinin, ki

silerin veya kurum/kuruluslarin asafidaki sartlardan en az birini tagimast;
1-Tiiketicinin korunmasi

lcini alaninda basilms kiiabimin bulunmas:,
Z-Tﬁket}cmm korunmas: alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,
3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yaynlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmis olmast.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin
basilmisg, yayimlanmug kitabinn, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarinin birer asillarinin ve yiksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden
¢aligmalarinin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tilketicinin korunmas, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gdstermesi ve bu alanlarda

hizmette bulunmasi kosullar1 aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru
dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gésterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen §diil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda bagvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallar1 ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukarida belirtilen dlgiitleri tasidiklart belgelenmelidir. Konuyla ilgili
olarak Bakanligimiz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73
numarali telefonlardan bilgi alinabilir.

Bagvurularin 27 Ocak 2017 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanhg,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Eskisehir Yolu 9. Km. No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA?” adresine bizzat veya postayla yapilmasi
gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge siirlari igerisinde Ticaret Il Midiirliikleri kanaliyla yapilacak basvprulm"m ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi veya
dogrudan Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midiirliigiine bagvuruda bulunulmas:
zorunludur,

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.




