1.

1 ADET DIS MEKAN LED EKRAN YILLIK BAKIM VE ONARIM HIiZMETI
TEKNIiK SARTNAMESI

ISIN KONUSU VE KAPSAMI:

Bu teknik sartname; TESK biinyesindeki 1 Adet totem LED Ekranin s6ézlesme tarihinden itibaren
mevcut arizalarin iic er aylik periyodlar iginde mevcut arizalarin giderimi ve genel bakimlarini
kapsar

GENEL HUSUSLAR:

1.1. Yiiklenici s6z konusu hizmet alimi isine verecegi teklif yedek parca hari¢ olacaktir.
Kullanilmasi gerek yedek parca ticretlerini ayr1 bir yedek parca fiyat listesi olarak verecektir.

1.2. Yiiklenici sistemlerden kaynaklanan herhangi bir problem durumunda, Idare tarafindan
Yiiklenici ’ye yapilacak bildirimden itibaren 12 saat icerisinde arizaya miidahale edecektir.

1.3. Tiim ariza bildirimleri Isveren tarafindan belirtilen kisiler tarafindan yazili veya telefon ile
yapilacaktir.

1.4. Kullanic1 kaynakli ortaya ¢ikacak arizalar ile grev, yangin, savas, dogal afetler, ambargo gibi
miicbir haller ve enerjinin uygun nitelikle olmamas1 sebebiyle ortaya ¢ikacak ariza, zarar ve
ziyandan Idare sorumlu olacak; bu gibi durumlar idare ve Yiiklenici arasinda yapilacak
sO6zlesmenin kapsami diginda kalacaktir.

1.5. Tamir, bakim veya onarim iglemleri mesai saatleri igerisinde yapilacaktir. (9.00-12.30 ile 13.30-
18.00)

1.6. Yiiklenici tamir, bakim veya onarimlara ait bakim servis formu diizenleyecek ve bu formlari
iizere idareye sunacaktir.

1.7. Yiiklenici, hizmetin verildigi alandaki emniyet kurallarina ve talimatlarina aynen uyacaktir.

1.8. Yiiklenici, tamir, bakim veya onarima gelmeden Once verilecek hizmet esnasinda calistiracagi
personelin isim listesini dnceden verecektir. Yiiklenici; is ile ilgili ¢alistiracagi personelin
muhatab1 ve sorumlusudur. Bakim elemanlarinin is giivenligine uygun ¢alismasindan, her tiirli
is glivenligi malzemesinin temininden ve yonetmelige uygun kullanimdan yiiklenici
sorumludur. Bakim esnasinda sisteme verilecek her tiirlii zararin tazmini ytikleniciye aittir.

1.9. Bakim ile ilgili sorumluluklar hi¢bir sekilde iigiincii sahislara devredilemez.

1.10. Tamir bakim ve onarimlar, bu konuda yetismis deneyimli miihendis, tekniker ve
teknisyenler tarafindan yapilacaktir.

1.11. Sozlesme kapsaminda bulunan cihazlarin bakimi  Yiiklenicinin yiikiimliligiinde
bulundugu miiddetge, cihazlara yiiklenicinin bilgisi olmadan veya muvafakat alinmadan yetkisiz
kisiler tarafindan miidahale edilmeyecektir.

1.12. Yiiklenici; Idare’nin sistemi siirekli kullanabilmesi igin calisir durumda tutmakla
ylikiimliidiir. Bu nedenle gerekli ve 6nemli parcalar servis merkezinde stoklayarak ihtiyac
halinde kullanima hazir bulundurmalidir.

1.13. Cihazlarin, uzaktan erisim giivenliginden Idare sorumludur.



1.14. Teknik servis verilecek cihazlarin ¢alismasini dogrudan veya dolayl etkileyecek diger
techizatlarin bakim, onarim ve dogru isletilmesi Idare tarafindan saglanacaktir.

Gerektiginde arizali cihazin Yiiklenicinin isyerine naklinden kaynaklanan masraflar Idare
tarafindan karsilanacaktir.

1.15. Bu sozlesmenin konusu, ifas1 ve yiiklenicinin, bu isle ilgili olarak calistiracagi personel
bakimmdan Ceza ve Hukuk mevzuati, Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetmelikleri, Yangin
Y onetmelikleri, Cevre Yonetmelikleri ve Sosyal Glivenlik Yonetmelikleri ve Belediye Tiiziik ve
Yonetmeliklerinin uygulanmasinda dogabilecek tiim yasal ve hukuki sorumluluk yiikleniciye
aittir.

2. BAKIM ONARIM HIiZMETLERININ TEKNiK DETAYI

1 Yil Boyunca Teknik Servis Hizmeti
-Olusacak tium arizalara 12 saat iginde arizaya mudahale, tespit ve gerekli tamir islemlerinin
yapilimasi

Uc Ayda Bir Genel Bakim Hizmeti

-Modul, Kabin, Gug Kaynagi ve Kartlarin Kontrolinun yapiimasi

-Data ve Elektrik Kablolarinin tek tek kontrol edilip voltaj testlerinin yapiimasi
-Yazilim Kontroli ve Gerekli Guncellenmelerinin yapiimasi

-Havalandirma fanlarinin kontrol edilmesi

Yilda Bir Tam Bakim Hizmeti

-LED Ekran elektronik aksamlarinin hava kompresoru ile temizligi
-LED kabin flangi, totem ayagi, totem kaseti baglanti civata kontrol(
-Konstruksiyon gorunur kisimlardaki kaynaklarin kontroll

(Yetkilileri olumsuz durumlara karsi bilgilendirme amacl)
-Kaplamalarda kopma, acgilma vs. kontrolU

(Yetkilileri olumsuz durumlara karg! bilgilendirme amagli)

Mesaj Bilgilendirme Hizmeti

-Bildirilen arizalarin onarim plani 6éncesi ve onarim sonrasi mesaj bildirimi
-Periyodik bakim islemlerinin plani 6ncesi ve islem sonrasi mesaj bildirimi
-Tarafimizdan tespit edilen arizalarin tespit aninda ve onarim sonrasi mesaj bildirimi
(Yedek parcga harigtir.)

3. GENEL SARTLAR:

3.1. Yiiklenici firma tarafindan yapilmis olan is ve islemler s6zlesme siiresi boyunca yiiklenici firma
garantOrliiglinde olacaktir.




3.2. Istekli firmanin Led Ekran Sistemleri bakim onarim hizmeti konusunda is deneyim belgesi
sunmalidir.

3.3. Istekli teknik servis yeterlili§inin gdstergesi olarak, yiiklenici firma biinyesinde en az Miihendis
yada Tekniker /Teknisyen/ personel bulunacaktir.

YUKLENICI’NIN GENEL YUKUMLULUKLERI:

4.1. Yiiklenici, iglere gereken oOzen ve ihtimami gostermeyi, sozlesme konusu isi, ihale
dokiimanlarinda belirlenen siire, miktar ve bedel dahilinde gerceklestirmeyi ve olusabilecek
kusurlar1 sdzlesme hiikiimlerine uygun olarak gidermeyi kabul ve taahhiit eder.

4.2. Hizmetin ifas1 sirasinda ¢alisanlara, tiglincii sahislara, mevcut sistem ve yapiya zarar verilmesi
halinde olusan zararin giderilmesi, Idare’nin c¢alisanlara ya da Tgiincii sahislara iligkin
sorumlulugu bulunmayip tiim sorumluluk Yiikleniciye aittir. Idare’den tazmin yoluna
gidilemez.



