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Konb : Yonetmelik Taslag:

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiz tarafindan hazirlanan ve ekte tarafiniza  gonderilen "Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapimasina Dair Yénetmelik Taslagi” ile ilgili gbriislerinizin "Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" ekinde vyer alan gorlis formu kullanilarak
Bakanligimiza yazi ile ve elekrronik ortamda a.temel3(@ticaret.gov.tr ve e.ornek@ticaret.gov.tr
adrgslerine e-posta ile on bes giin 1cerisinde gonderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini arz/rica
ederim.
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine
Turk|Standardlar: Enstitiisii Bagkanligina
Bilgi|Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligina
Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu Baskanligina
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Kontederasyonuna
Otomotiv Distribiitdrleri Dernegine

Otomotiv Sanayicileri Dernegine
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SAGLIK URUNLERI

EK

6502 SAYILI TCKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATIS SONRASI
HIZMET VERILMESI ZORUNLU OLAN TUKETICI URUNLERI LISTESI
(Degisik:RG-12/2/2020-31037)""

1.1 KISISEL KULLANIM CIHAZLARI .
1.1.1 §zaﬁwz ALETLERI 5YIL 1 SERVIS %m%ﬂ
112 szﬂwmmma OLCEN 5 YIL I SERVIS %mmm_
1.1.3 ISITME CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS %m%_
1.1.4 KONUSMA CiHAZLARI 5 YIL 1 SERVIS %%W
1.1.5 ATES OLCEN QENC; 3 YIL 1 SERVIS %mbﬂ
1.1.6 el 5 YIL ISERVIS | 20
1.1.7 UYKU APNESI CIHAZI 5 YIL 1 SERVIS aw,:“mc

1.2 ANNE VE COCUK URUNLERI




ELEKTRONIK GOGUS . 20 IS
1.2.1 PORDAL AR 3 YIL 1 SERVIS GONC
, . 2018
122 BIBERON ISITICILARI 5 YIL 1 SERVIS GONO
BIBERON , 20 IS
.25 STERILIZATORLERI 5 YIL 1 SERVIS GONG
MAMA HAZIRLAMA . 2018
1.2.4 SETLERT 5 YIL 1 SERVIS GONO
COCUK OTO . 201S
125 KOLTUKLARI 5YIL 1 SERVIS GONU
. . 20 IS
1.2.6 MAMA SANDALYELERI 5 YIL 1 SERVIS GOND
COCUK ARABALARI VE : 20 IS
12.7 PUSETLERI 5YIL 1 SERVIS GONO
BEBEK IZLEME 201
1.2.8 KAMERALARI VE 5 YIL 1 SERVIS GOND
EBEVEYN MONITORLERI
1.3 ENGELLILERE AIT CIHAZLAR
TEKERLEKLI . 20 1S
L3 SANDALYELER 10 YIL. 1 SERVIS GUNU
ENGELLILER ICIN : 20 IS
1.3.2 AKULU ARACLAR 10 YIL 1 SERVIS GOND
GORME ENGELLILER 2018
1.3.3 [CIN KiTAP 5YIL 1 SERVIS GONG
OKUYUCULAR
GOZLUKLER
2.1 GUNES GOZLUKLERI 5 YIL SERVIS 20 1S




GEREKMEZ | GUNU
R : SERVIS 20 IS
2.2 GOZLUK CERCEVELERI 5 YIL CERE 2 | Gone
ISITMA VE HAVALANDIRMA CIHAZLARI
7 COGRAFI
. BOLGEDE 20 IS
3.1 KLIMALAR 10 YIL TOPLAM 20 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 1S
3.2 ISI POMPALARI 10 YIL TOPLAM7 | GONU
SERVIS
3.3 FAN KOILLER 10 YIL 1 SERVIS A G
. GUNU
s X 20 ﬁm.
3.4 BRULORLER 10 YIL 1 SERVIS GONU
. : 20 IS
3.5 KALORIFER KAZANLARI 10 YIL 1 SERVIS GONU
7 COGRAFI
; . BOLGEDE 20 1S
3.6 KAT KALORIFERLERI 10 YIL TOPLAM 20 | GONC
SERVIS
7 COGRAFI
. BOLGEDE 2018
3.7 KOMBILER 10 YIL TOPLAM 20 | GUNU
SERVIS
3.8 10 YIL HER 20 1S




DOGALGAZ / LPG SOBALARI

COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

GUNU

3.9

GAZYAGLI SOBALAR

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

20 I8
et !

3.10

KATI YAKIT SOBALARI

10 YIL

SERVIS
GEREKMEZ

2018
GUNU

3.11

ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

3.12

SOFBENLER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

20 1S
GONE




OLMAK

UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

3.13

ANI SU ISITICILARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 i$
GONE

3.14

TERMOSIFONLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 1S
GONE

3.15

PENCERE TiPI FANLAR

5 YIL

1 SERVIS

2015
GUNU

3.16

VANTILATORLER

7 YIL

HER
COGRAFI

2018
GUNU




BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

317

USB FANLAR

5 YIL

SERVIS
GEREKMEZ

201S
GUNU

3.18

DAVLUMBAZLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 1S
CONF

3.19

ASPIRATORLER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018
GUNU




2018

3.20 FANLI ELBISE KURUTUCULARI 10 YIL I SERVIS | SNy
AYRI
. . COGRAFI .
HAVA TEMIZLEYICILER VE 5 20 1S
3.21 ot 10 YIL |BOLGELERDE| ‘- >
NEMLENDIRICILER T0PLAM3 | GONU
SERVIS
3.22 KALORIFER SOBALARI 10 YIL 1 SERVIS mmw@c
SIHHI TESISAT URUNLERI
. . 2018
4.1 HIDROFORLAR 10 YIL I SERVIS | Sonp
7 COGRAFI
. BOLGEDE 20 1S
4.2 SU ARITMA CIHAZLARI 10 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
. 20 1S
4.3 MOTORLU SU POMPALARI 5 YIL I SERVIS | ~iniy
SERVIS 20 1S
4.4 VANALAR 5 YIL GEREKMEZ | GUNU
. : SERVIS 20 1S
4.5 BATARYALAR (SIHHI TESISAT) 5 YIL GEREKMEZ | GONO
SERVIS 20 1S
4.6 MUSLUKLAR 4 YIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 20 IS
4.7 REZERVUARLAR 5 YIL GEREKMEZ | GUNU
4.8 KUVET VE DUS TEKNELERI 10 YIL SERVIS 20 IS




GEREKMEZ | GUNU
HIDROMASAJ SISTEMLERI VE ; 20 IS
4.9 JAKUZILER 10 YIL I SERVIS | Soniy
: . 201S
4.10 DUSAKABINLER 10 YIL I SERVIS | Sony
ek SERVIS 2018
4.11 ELEKTRIKLI SAUNALAR 10 YIL GEREKMEZ | GONT
SERVIS 2018
4.12 LAVABOLAR 10 YIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 2018
4.13 KLOZETLER 10 YIL GEREKMEZ | GONC
. SERVIS 20 1S
4.14 EVIYELER 10 YIL GEREKMEZ | GONT
TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
7 COGRAFI
: , BOLGEDE 20 IS
5.1 TESTERE MAKINELERI 7 YIL TOPLAMT | GONO
SERVIS
7 COGRAFI
: : . BOLGEDE 20 1S
5.2 POLiISAJ MAKINELERI 7 YIL TOPLAM 7 | GONT
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 2018
53 MATKAPLAR 7 YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
5.4 LEHIM TABANCALARI 7 YIL 7 COGRAFI | 2018




BOLGEDE | GUNU
TOPLAM 7
SERVIS
7 COGRAFI
: . ; BOLGEDE | 201IS
5.5 VIDALAMA MAKINELERI 7 YIL TOPLAM 7 | GOND
SERVIS
7 COGRAFI
, : BOLGEDE 20 IS
5.6 ZIMPARA MAKINELERI 7 YIL TOMAMT | G
SERVIS
7 COGRAFI
: . BOLGEDE 20 1S
5.7 AVUC TASLAMA MAKINELERI 7 YIL TOmAM 7 | GONG
SERVIS
MOTORLAR
. . 20 1S
6.1 ELEKTRIK MOTORLARI 10 YIL 1 SERVIS CONG
6.2 ICTEN YANMALI MOTORLAR 10 YIL 1 SERVIS %m%ﬂ
6.3 DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 10 YIL 1 SERVIS %m%_
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJI SISTEMLERI
GUNES ENERJISI ILE ISITMA ; 20 1S
el SISTEMLERI 7 ¥IL LSERVIS GUNU
GUNES ENERJISINI ELEKTRIK . 2018
fa ENERJISINE CEVIREN SISTEMLER 7l LOERYLS | et




RUZGAR ENERIJISINI ELEKTRIK . 20 1S
13 ENERJISINE CEVIREN SISTEMLER V . _ I SERVIS _ GUNU
ELEKTRONIK ILE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1 TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
7 COGRAFI
811 SABIT HATLI 7 VIL BOLGEDE | 201IS
o TELEFONLAR TOPLAM 20 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 IS
812 CEP TELEFONLARI 5 YIL TOPLAM20 | GOND
SERVIS
: 20 1S
8.1.3 UYDU TELEFONLARI 5YIL 1 SERVIS GONTD
. 20 1S
8.1.4 MODEMLER/ROUTERLAR 5YIL 1 SERVIS GOND
8.1.5 FAKSLAR 5 YIL 1 SERVIS 2013
o GUNU
ARAC ICI KONUSMA . 20 1S
8.1.6 KITLERI 5 YIL 1 SERVIS GOND
8.2 BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI
7 COGRAFI
S BOLGEDE 2018
8.2.1 BILGISAYARLAR 5 YIL TOPLAM 20 | GOND
SERVIS
7 COGRAFI | 201S
8.2.2 TABLETLER 5 YIL BOLGEDE | GONU




TOPLAM 20

SERVIS
8.2.3 MOUSELAR 3 YIL 1 sErvis | 2005,
- GUNU
7 COGRAFI
. BOLGEDE 20 1S
8.2.4 MONITORLER 5 YIL TOPLAM20 | GONC
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 1S
8.2.5 YAZICILAR 5YIL TOPLAM 20 | GONU
SERVIS
8.2.6 TARAYICILAR 5YIL 1 SERVIS 20 IS
o GUNU
: : 20 IS
3279 SES KAYIT CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS GONU
, 20 IS
8.2.8 KLAVYELER 3 YIL 1 SERVIS GONU
o ; . 20 1S
8.2.9 HARICI DiSK UNITELERI 5YIL 1 SERVIS GOND
BILGISAYAR , 20 1S
8.2.10 K AMERALARI 3 YIL 1 SERVIS GUNU
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 IS
8.2.11 OYUN KONSOLLARI 5YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
£2.12 ISLEMCILER 3 YIL SERVIS 20 1S




GEREKMEZ | GUNU
8.2.13 KART OKUYUCULAR 3YIL QMMM%\WN %m%m
8.2.14 wm%m%ﬂ!x S YIL 1 SERVIS %m%ﬂ
8.2.15 HARD DISKLER 3YIL QMMMM%E %%m_
8.2.16 ANAKARTLAR 5 YIL 1 SERVIS %m@
8.2.17 KiTAP OKUYUCULAR 5 YIL I SERVIS %%W
8.2.18 mwmmwwmmmmnﬂg S YIL | SERVIS %m%w
8.2.19 m@mw%%%mﬁﬁ 5 YIL 1 SERVIS m%_m@
8.2.20 BELLEKLER 3YIL QMMMM&WN Mm@
8.2.21 EKRAN KARTLARI 5 YIL QMMMMM\WN omm@
8.2.22 LAPTOP SOGUTUCULARI | 3 YIL omm,m_w%wmw %mwwc
8.2.23 AKILLIKALEMLER 3YIL QMMMM_M.WN %m%ﬂ
8.2.25 COMPUTER STICK 3 YIL GMMM_%\WN Mmmmc




8.3 GUVENLIK VE ALARM SISTEMLERI
GUVENLIK AMACLI . 20 IS
8.3.1 KAMERALAR 5 YIL 1 SERVIS | Soy
GUVENLIK AMACLI ; 2018
£34 MONITORLER 5YIL I SERVIS | ~onipy
GUVENLIK AMACLI ; 2018
— KAYIT CIHAZLARI > 1l ISERVIS | gong
- : 20 1S
8.3.4 ARAC iCI KAMERALAR 5YIL 1 SERVIS | “onpy
: . 20 IS
8.3.5 ALARM CIHAZLARI 5YIL I SERVIS | ~onipy
EV ICI DINLEME VE : 201S
Sl iZLEME CIHAZLARI 2 i I SERVIS | Giony
AKILLI EV VE 201
837 OTOMASYON 5 VI, 1 SERVIS GOND
SISTEMLERI
SESLi VE GORUNTULU : 2018
8.3.8 KONUSMA SISTEMLERI > YIL LEERVEES | aiing
8.4 EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
: AZ3 ADET | 201IS
8.4.1 TELEVIZYONLAR 10 YIL OLMAK GOND
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM




40 SERVIS

8.4.2

PIKAP-PLAK CALARLAR

10 YIL

1 SERVIS

2013
GUNU

8.43

MUZIK SETLERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
40 SERVIS

20 _m
GUNU

8.4.4

RADYOLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
40 SERVIS

20 i$
SONE

8.4.5

SES KAYDEDICI VE
OYNATICI CIHAZLAR
(CD, DVD, VCD vb.)

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7

201S
GONF




BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

8.4.6

MEDYA OYNATICILAR
(MP3, MP4, TV STICK vb.)

SYIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

20 IS
GUNU

8.4.7

EV SINEMA SISTEMLERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

20 a.
GONY

8.4.8

SES DUZENLEYICILER

5YIL

1 SERVIS

201§
GUNU

8.4.9

HOPARLORLER

3 YIL

SERVIS
GEREKMEZ

2018
GUNU

8.4.10

KULAKLIKLAR

3 YIL

SERVIS
GEREKMEZ

201$
GUNU




ELEKTRONIK : 20 IS
8.4.11 671 OKLER 5 YIL 1 SERVIS | Sy
7 COGRAFI
PROJEKSIYON BOLGEDE | 201iS
Bkt CIHAZLARI Rl TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
; ; . 2018
8.4.13 HESAP MAKINELERI 5YIL ISERVIS | S\
ELEKTRONIK PARA . 20 IS
8.4.14 O X AT 5YIL I SERVIS | Sy
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ2 ADET | , is
8.4.15 UYDU ALICILARI 5YIL OLMAK GONU
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS
HER
AKILLI TV KUTULARI COGRAFI
BOLGEDE EN
(SET TOP BOX ve vb.) :
8.4.16 sy, | BRZEDEL | 9.
OLMAK GUNU
UZERE 7
BOLGEDE

TOPLAM




20 SERVIS
) UYDU YARDIMIYLA 201iS
8.4.17 KONUM BELIRLEME 5YIL 1 SERVIS GUNT:
CIHAZLARI Ll
8.5 FOTOGRAF MAKINELERI VE KAMERALAR
7 COGRAFI
BOLGEDE | 201IS
B.5.1 KAMERALAR 5 YIL ToPLAM T | GOND
SERVIS
7 COGRAFI
< . : BOLGEDE 20 IS
8.5.2 FOTOGRAF MAKINELERI 5 YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
8.6 INSANSIZ HAVA ARACLARI
; 20 IS
8.6.1 DRONELAR 5YIL 1 SERVIS GONG
ELEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CIHAZLAR
- : 20 1S
9.1 JENERATORLER 10 YIL 1 SERVIS oﬁ..:.z.q
9.2 AKUMULATORLER/BATARYALAR 5 YIL 1 SERVIS %mm_w
9.3 KESINTISIZ GUC KAYNAKLARI 5 YIL 1 SERVIS ﬁwﬁw
e e e e . % mmW/:w 20 ﬁm
9.4 DONUSTURUCULER (INVERTOR) 3 YIL GEREKMEZ | GONU
- 2 SERVIS 20 1S
9.5 REGULATORLER 3 YIL R o 1| St




10 | TASITLAR
7 COGRAFI
. : BOLGEDE 4518
10.1 BINEK OTOMOBILLER 10 YIL TOPLAM 20 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE | 451IS
10.2 KAMYONETLER 10 YIL TOPLAM20 | GONT
SERVIS
7 COGRAFI
i BOLGEDE | 45IS
10.3 MOTOSIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 4518
10.4 ATV ARACLARI 10 YIL TOPLAM 10 | GONG
SERVIS
7 COGRAFI
Qi BOLGEDE | 451S
10.5 MOTORLU BiSIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GOND
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 45 1S
10.6 MOTORLU SCOOTERLAR 10 YIL TOPLAM 10 | GONU
SERVIS
10.7 DENIZ MOTOSIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS By

GUNU




4515

10.8 YATLAR 10 YIL I SERVIS | iy
: . : 45 1S
10.9 KAR MOTOSIKLETLERI 10 YIL I SERVIS | oy
7 COGRAFI
Qi BOLGEDE 20 1S
10.10 BISIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GONT
SERVIS
7 COGRAFI
T BOLGEDE | 201IS
10.11 ELEKTRIKLI KAYKAYLAR 10 YIL TOPLAM 10 | GOND
SERVIS
10.12 COCUKLAR ICIN AKULU ARACLAR 10 YIL 1 SERVIS %m%ﬂ
. 4518
10.13 KARAVANLAR 10 YIL I SERVIS | i
. 20 IS
10.14 HOVERCRAFTLAR 10 YIL 1SERVIS | Coni
7 COGRAFI
T BOLGEDE | 20iS
10.15 ELEKTRIKLI SCOOTERLAR 15 YIL TOPLAM 10 | GUNU
SERVIS
10.15 TASIT YEDEK PARCALARI
. : SERVIS 20 IS
10.15.1 ARAC LASTIKLERI 3 YIL GEREKMEZ | GUNU
SERVIS 2018
10.15.2 FARLAR 3YIL GEREEMEZ. | ot




10.15.3 GOSTERGE TABLOSU VE 3VIL SERVIS 20 1S

o GOSTERGELER GEREKMEZ | GUNU
o SERVIS 20 1S

10.15.4 MERKEZI KiLITLER 3 YIL FEREIEZ | 0N
10.15.5 EMNIYET KEMERI VE 3YVIL SERVIS 20 1S

o BAGLANTILARI GEREKMEZ | GUNU

. SERVIS 20 IS

10.15.6 EMNIYET CAMLARI 3 YIL GERE 7 | GoNG
10.15.7 EGZ0OZ BORU VE . SERVIS 20 IS

o SUSTURUCULAR GEREKMEZ | GUNU

. SERVIS 20 1S

10.15.8 SARJ DINAMOSU 3YIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 20 1S

10.15.9 JANTLAR 3 YIL GEREKMEZ | GONG
KATALITIK SERVIS 20 1S

10:15.10 KONVERTORLER 3 YIL GEREKMEZ | GUNU
o SERVIS 20 IS

10.15.11 AMORTISORLER 3 YIL GEREKMEZ | GONU
. SERVIS 20 1S

10.15.12 RADYATORLER 3 YIL GERE 7 | Gong
. : 20 1S

10.15.13 OTO KLIMALARI 10 YIL 1 SERVIS CTING

10.16 ARAC DONUSUM KITLERI
7 COGRAFI
e e Lo . BOLGEDE | 20i$
10.16.1 LPG DONUSUM KITLERI 10 YIL TOPLAM7 | GONG
SERVIS




7 COGRAFI
QTN A , BOLGEDE | 201S
10.16.2 CNG DONUSUM KITLERI 10 YIL TOPLAM 7 | GONG
SERVIS
7 COGRAFI
ELEKTRIK DONUSUM BOLGEDE | 201IS
10.163 KITLERI IOYIL 1opLaM7 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
.. . : BOLGEDE 20 IS
11 |EV TiPi DIKiS MAKINELERI 10 YIL TOPLAM 7 | GONT:
SERVIS
12 [BAHCELERDE KULLANILAN MAKINELER
12.1 CIM-OT-CIT KESME MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS %%:Hm.q
- : : . 20 1S
12.2 CIM BICME MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS | Sy
12.3 ZINCIRLI TESTERE MAKINELERI 5 YIL 1 SERVIS %%:H:m.._
: . . 20 1S
12.4 CAPALAMA MAKINELERI 5YIL I SERVIS | SonDy
13 |OLCME ALET VE CIHAZLARI
: SERVIS 20 IS
13.1 ELEKTRIK SAYACLARI 10 YIL GEREKMEZ | GUNT
- SERVIS 20 IS
13.2 DOGALGAZ SAYACLARI 10 YIL GERE 7z | cORe
13.3 SU SAYACLARI 10 YIL SERVIS 20 IS




GEREKMEZ | GUNU
13.4 IST SAYACLARI / ISI OLCERLER 10 YIL | SERVIS oum .
13.5 SAATLER 5 YIL 1 sErvis | 2018,
GUNU
13.6 AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 5YIL 1 SERVIS %@zﬁmq
13.7 DALIS SAATLERI / BILGISAYARLARI 5 YIL 1 SERVIS omfm.q
SERVIS 20 1S
13.8 ODA TERMOSTATLARI 5YIL CERERMED, | Gt
14 [SPOR VE AV ALETLERI
14.1 SPOR ALETLERI
KONDISYON ; 20 IS
14.1.1 BISIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS GOND
; 201S
14.1.2 KOSU BANDLARI 10 YIL 1 SERVIS GOND
: I . 20 1S
14.1.3 KONDiISYON KUREGI 10 YIL 1 SERVIS GOND
AGIRLIK CALISMA : 20 IS
14.1.4 MAKINELERI 10 YIL 1 SERVIS GONG
14.2 AV ALETLERI
" : .. | 20IS
1491 AV TUFEKLERI 10 YIL 1 SERVIS GONO
15 |EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLI VE GAZLI CIHAZLAR
15.1 EV ALETLERI
15.1.1 BUZDOLAPLARI 10 YIL HER 20 1S




COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

GUNT

15.1.2

DERIN DONDURUCULAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

2018
GUNU

15.1.3

ARAC BUZDOLAPLARI

10 YIL

1 SERVIS

2015
GUNU

15.1.4

SU SEBILLERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

2013
GUNU

15:1.5

BULASIK MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET

20 1S
ST




OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

15.1.6

CAMASIR MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

2018,
GUNU

15.1.7

CAMASIR KURUTMA
MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

NQHM
GONT

15.1.8

ELEKTRIKLI
SUPURGELER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

2018
GUNU




OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

15.1.9

FIRINLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

15.1.10

OCAKLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018
SONE

15.1.11

PISIRME SACLARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

20 1S
SONE




OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

13112

MIKRODALGA FIRINLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018,
GUNU

15.1.13

BUHARLI TEMIZLIK
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

20 Hm
GUNU

15.1.14

BUZ YAPMA
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

2018
GUNU

15.1:15

COP OGUTME
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

201
GUNU

la3al:l6

KAGIT OGUTME VE

10 YIL

1 SERVIS

20 1S




EVRAK IMHA GUNU
MAKINELERI
. . 201S
I1YT DUDUKLU TENCERELER 10 YIL I SERVIS | Zony
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
. AZ3 ADET | is
15.1.18 UTULER 10 YIL OLMAK GON
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS
15.1.19 BARBEKT 10 YIL 1 servis | 2018,
GUNU
TRANSFER BASKI : 20 iS
15.1.20 MAKINES 10 YIL 1SERVIS | ~iuniy
15.2 KiSISEL BAKIM URUNLERI (PILLi URUNLER HARIC)
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
521 |SACKESME sy | Coak | 218
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

15 SERVIS




15.2.2

SAC SEKILLENDIRME
CIHAZLARI

SYIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

wowm
GONT

15.2.3

SAC KURUTMA
MAKINELERI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

20 IS
GUNU

1524

ELEKTRIKLI TRAS
MAKINELERI

5YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2015
GONU




15.2.5

EPILASYON CIHAZLARI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

20 IS
GONE

15.2.6

SAKAL BIYIK KESME VE
DUZELTME MAKINELERI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

20 i$
GUNU

15.2.7

YUZ MASKESI
MAKINELERI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2015
GUNU




15.2.8

CILT TEMIZLEME VE
BAKIM CIHAZLARI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2018
GUNU

15.3

BESIN HAZIRLAYICI CIHAZ VE MAKINELER

15.3.1

EKMEK KIZARTMA
MAKINELERI

7 XL,

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 i$
GONE

15.3.2

EKMEK KESME
MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

20 i$
GONE




30 SERVIS

1533

EKMEK YAPMA
MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018
GUNE

15.3.4

TOST MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 1$
GUNU

15:3.5

YOGURT YAPMA
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

201$
GONE




30 SERVIS

153.6

YUMURTA PISIRICILER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 IS
SONE

15.3.7

KARISTIRICILAR

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 1S
oo cac

15.3:8

CAY/KAHVE
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

20 i$
GONF




30 SERVIS

1539

MEYVE SEBZE
SIKACAKLARI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§
GUNU

15.3.10

ET KIYMA MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201S.
GO

15.3.11

MISIR PATLATMA
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

2018
GUNU




30 SERVIS

153.12

SU ISITICILAR (KETTLE)

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 i$
GUNU

15.3.13

ELEKTRIKLI PISIRICILER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 iS
GON

15.3.14

BUHARLI PISIRICILER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

20 a..
GUNU




30 SERVIS

15.3.15

MUTFAK ROBOTLARI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

15.3.16

FRITOZLER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201$
GUNU

15.3.17

IZGARALAR

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

201§
GUNU




30 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ3 ADET | ,, is
15.3.18 BLENDERLAR 7 YIL OLMAK GOND

UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
) AZ3 ADET | ,, is
15.3.19 DOGRAYICILAR 7 YIL OLMAK GONO

UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
e AZ3 ADET | 20IS
15.3.20 GIDA OGUTUCULER 7 YIL OLMAK GUNUI
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM




30 SERVIS

15.3.21

KAHVE OGUTUCULER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 IS
GUNE

15.3.22

ELEKTRIKLI CEZVELER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

20 i$
GONE

15.3.25

DONDURMA YAPMA
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

20i$
GUNU




30 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ3ADET | ¢
153.24 WAFFLE MAKINELERI 7YIL OLMAK | S5,
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS
16 |MUZIK ALETLERI
ORGLAR . 2018
16.1 7 YIL 1SERVIS | ey
16.2 PIYANOLAR 7 YIL | SERVIS MAO ai
: 20l
- . 2018
163 BAGLAMALAR 7 YIL 1SERVIS | Sy
. . 2018
16.4 BATERILER 7YIL I SERVIS | S %
16.5 GITARLAR 7YIL 1 servis | 2005
. GUNU
| 2018
16.6 KEMANLAR 7 YIL I SERVIS | So %
17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 10 YIL | SERVIS %oﬁ um. :
18 | KAPI VE PENCERE SISTEMLERI
18.1 KAPI VE PENCERELER 10 YIL 1 SERVIS 20 IS




18.2 K API HIDROLIKLERI 5 YIL QMMMMMQ %mmw
183 KAPI KILITLERI 5 YIL QMMMMM\WN ammmm_
18.4 KAPI OTOMATLARI 5 YIL QMMMM%mN %%W
18.5 CAM BALKONLAR 10 YIL | SERVIS %ﬁw
18.6 ELEKTRIKLI PANJURLAR 10 YIL | SERVIS %m%u




SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI
KARSILASTIRMA CETVELI

; MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, iiretici veya ithalat¢ilarin satis sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan
mallar ile herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette bulunan
servis istasyonlan tarafindan yiiriitiilen hizmetleri kapsar.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tiretici veya ithalatgilarin satig sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan
tiiketicive _yonelik mallar ile herhangi bir fretici veya ithalatgiya bagh
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar tarafindan yiiriitiilen hizmetleri
kapsar.

Servis istasyonlarimin sorumluluklar
MADDE 10—¢(...)

(4) Kullanim 6mrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve
onarim siiresi azami tamir siiresini gegemez. Bu siire, £: i-siiresi—teeristde

Yeni fikra

Servis istasyonlarinin sorumluluklar

MADDE 10-(...)

(4) Kullamm omrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki
onarim siiresi azami tamir siiresini gegemez. Bu siire,

a) Satis sonras: hizmetlerin malin kullanildig) yerde saglanmasi durumunda
mala iliskin arizanin iiretici, ithalatci, vetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinden,

b) Tiiketiciler tarafindan malin_dogrudan iiretici, ithalatci, vetkili servis
istasyonuna veva saticiya teslim _edildii va da kargo ile gonderildiZi
durumlarda; maln iiretici, ithalatci, yetkili servis istasyonuna veya saticiya
teslim tarihinden,

itibaren baglar. Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli
mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat
yitkiimliiliigii titketiciye aittir. Satis sonrasi hizmetlere iligkin olarak tiiketicilerin
iletisime gecebilmesi i¢in iiretici veya ithalatg1 tarafindan bir telefon hatti tahsis
edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak iiretici, veya ithalatg1 veya vetkili
servis istasyonu olagan iicret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez.

(8) Ozel servis istasyonlar1 verdikleri hizmetten dolay: tiiketicive karsi
sorumludur. Bu servis istasyonlarimn, her tiirlii mecrada ve faalivetlerinde
kolaylikla giriilebilir ve okunabilir sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi
zorunludur. _ Ozel servis istasyonlar1 vetkili servis _istasyonu _algisi

bakim ve




olusturacak sekilde faalivette bulunamaz.

Uretici, ithalatci ve saticinin sorumlulugu

MADDE 14— (...)

(9) (Ek:RG-12/2/2020-31037)"" Uretici veya ithalatgilarn, ekli listede
belirlenenden daha fazla kurulan servisler dahil olmak iizere tim yetkili servis
istasyonu bilgilerini Bakanlk tarafindan olugturulan Servis Bilgi Sistemine
iliskin internet sitesine otuz giin igerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi
ve servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri giincellemesi
zorunludur.

Yeni fikra

Yeni fikra

Uretici, ithalatc ve saticinin sorumlulugu
MADDE 14 —(...)

(9) (Ek:RG-12/2/2020-31037)" Uretici veya ithalatgilarin, ekl
belirlenenden daha fazla kurulan servisler dihil olmak iizere tiim yetkili servis
istasyonu bilgilerini Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine
iliskin internet sitesine ms:m sonrasi hizmet _veterlilik belgesinin _onay
tarihinden itibaren on bes giin icerisinde dogru ve eksiksiz
bir sekilde girmesi ve servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri
degisikligin _vapilmasindan _itibaren _on_bes giin icerisinde giincellemesi
zorunludur.

(10) EKli listede ver alan mallardan ilk montaj ve kurulumunun yetkili
servis istasyonu_tarafindan vapimasmin gerektigi durumlarda tiiketiciden
montaj, iscilik gibi herhangi bir isim altinda iicret talep edilemez.

(11) Garanti_siiresi_bittikten sonra Bakanhkc¢a belirlenen kullamm 6mrii
siiresince mala iliskin satis sonrasi hizmetin iiretici veya ithalatci tarafindan
saglanmamasi hilinde tiiketici zararin tazminini talep edebilir.

listede

MADDE ... -

1) Bu Yionetmelik 1/10/2022 tarihinde viiriirliige
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Goriis Bildiren Kurum:

GORUS FORMU

EK-1

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin

Taslak Metin

Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

._M. Degerlendirme
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EK
6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATIS SONRASI
HIiZMET VERILMESI ZORUNLU OLAN TUKETICI URUNLERI LISTESI
(Degisik:RG-12/2/2020-31037)®

SAGLIK URUNLERI _

1.1 KiSISEL KULLANIM CIHAZLARI .
111 gzmdmwz »r..m?ma 5 YIL | SERVIS %%W
1.1.2 MMMMMMME OLGEN 5 YIL 1 SERVIS %mwﬂ
113 ISITME CIHAZLARI 5 YIL | SERVIS %mmw
1.1.4 KONUSMA CIHAZLARI 5 YIL 1 SERVIS %mww
115 ATES OLCEN ngaw 3YIL | SERVIS m%wc
1.1.6 %ﬁ%ﬁmﬁ XEB 5YIL 1 SERVIS %mmﬂ
1.1.7 UYKU >w2mﬂ m.mE&H 5 YIL 1SERVIS | 220%

12 ANNE VE COCUK URUNLERI
1.2.1 [ELEKTRONIK GOGUS | 3YIL | 1SERVIS | 201§




POMPALARI GUNU
. . 20 IS
1.2.2 BIBERON ISITICILARI 5YIL I SERVIS | Cony
BIBERON : 20 1S
1.2.3 STERILIZATORLERI 2L ISERVIS | smn
MAMA HAZIRLAMA . 20 1S
2 p plig
1.2.4 SETLERI SYIL I SERVIS | Sonry
COCUK OTO ; 20 1S
9] -ty
1.2.5 KOLTUKLARI 5YIL L SERVIS | ~o\i
. : 20IS
9 ; 5 -
1.2.6 MAMA SANDALYELERI 5YIL I SERVIS | “onpy
OCUK ARABALARI VE . 20 1S
> % : 015
1.2:7 FUSETLERI 5 YIL I SERVIS | “o\7y
BEBEK IZLEME . 201
1.2.8 KAMERALARI VE . 5YIL 1 SERVIS | ‘v
EBEVEYN MONITORLERI
13 ENGELLILERE AIT CIHAZLAR
TEKERLEKLI . 20 IS
1.3.1 SANDALYELER 10 YIL ISERVIS | Zonpy
ENGELLILER ICIN . 2018
L2 AKULU ARACLAR 10 YIL LBERYES | iy
GORME ENGELLILER . 201s
1.3.3 ICIN KITAP 5YIL I SERVIS | “oni
OKUYUCULAR
GOZLUKLER
- 4 r : SERVIS 20 1S
21 GUNES GOZLUKLERI 5 YIL GEREKMEZ | GONU
2.2 GOZLUK CERCEVELERI 5YIL SERVIS 20 IS




| | GEREKMEZ | GUNU
ISITMA VE HAVALANDIRMA CIHAZLARI
7 COGRAFI
: BOLGEDE 201S
3.1 KLIMALAR 10 YIL TOPLAM 20 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 1S
a2 ISI POMPALARI 10 YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
3.3 FAN KOILLER 10 YIL 1 SERVIS mﬂo:wﬂ
. ot
v e ) 20 Hm
3.4 BRULORLER 10 YIL 1 SERVIS GONO
: : 20 IS
3.5 KAILORIFER KAZANLARI 10 YIL 1 SERVIS o o
7 COGRAFI
, . BOLGEDE 20 1S
3.6 KAT KALORIFERLERI 10 YIL TOPLAM 20 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
: BOLGEDE 20 1S
3.7 KOMBILER 10 YIL TOPLAM 20 GONT
SERVIS
HER
33 10 VIL COGRAFI 20 1S
. DOGALGAZ / LPG SOBALARI BOLGEDE EN | GUNU
AZ 2 ADET




OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

39

GAZYAGLI SOBALAR

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

2018,
GONU

3.10

KATI YAKIT SOBALARI

10 YIL

SERVIS
GEREKMEZ

201
GUNU

311

ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015

312

SOFBENLER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

201$
GUNU




30 SERVIS

3.13

ANI SU ISITICILARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018,
GUNU

3.14

TERMOSIFONLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201
GUNE

315

PENCERE TiPI FANLAR

S5YIL

1 SERVIS

20 Hm.
GUNU

3.16

VANTILATORLER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE

2015
GUNU




TOPLAM
30 SERVIS

3.17

USB FANLAR

SYIL

SERVIS
GEREKMEZ

3.18

DAVLUMBAZILAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

3.19

ASPIRATORLER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201
ot

3.20

FANLI ELBISE KURUTUCULARI

10 YIL

1 SERVIS

201§
GUNU

3.21

HAVA TEMIZLEYICILER VE
NEMLENDIRICILER

10 YIL

AYRI
COGRAFI
BOLGELERDE
TOPLAM 3

201§
GUNU




SERVIS

3.22 KALORIFER SOBALARI 10 YIL 1 SERVIS
SIHHI TESISAT URUNLERI
4.1 HIDROFORLAR 10 YIL 1 SERVIS
7 COGRAFI
. BOLGEDE
>
4.2 SU ARITMA CIHAZLARI 10 YIL TOPLAM 7
SERVIS
4.3 MOTORLU SU POMPALARI 5YIL 1 SERVIS
SERVIS 201S
4.4 VANALAR 5YIL GEREKMEZ | GUNU
: : SERVIS 201S
4.5 BATARYALAR (SIHHI TESISAT) 5YIL GEREKMEZ | GONC
SERVIS 201IS
4.6 MUSLUKLAR 5YIL cErErinz | GORE
SERVIS 201S
4.7 REZERVUARLAR 5 YIL Wi = | Gt
” . SERVIS 201S
4.8 KUVET VE DUS TEKNELERI 10 YIL GEREKMEZ | GONT
HIDROMASAJ SISTEMLERI VE : 201S -
4.9 TAKUZILER 10 YIL 1 SERVIS GONU
. . 20 IS
4.10 DUSAKABINLER 10 YIL 1 SERVIS e |
- SERVIS 201S
4.11 ELEKTRIKLI SAUNALAR 10 YIL GEREKMEZ | GONO




SERVIS 20 IS
4.12 LAVABOLAR 10 YIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 20 IS
4.13 KLOZETLER 10 YIL GEREKMEZ | GONU
: SERVIS 201S
4.14 EVIYELER 10 YIL GEREKMEZ | GONO
TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
7 COGRAFI
: : BOLGEDE 201S
5.1 TESTERE MAKINELERI 7 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
: . : BOLGEDE 2018
52 POLISAT MAKINELERI 7YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 201S
5.3 MATKAPLAR 7 YIL TOPLAM7 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
. BOLGEDE 20 1S
5.4 LEHIM TABANCALARI 7 YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
. . : BOLGEDE 20 1S
5.5 VIDALAMA MAKINELERI 7YIL IOPLAM 7 | GONU
SERVIS .
5.6 ZIMPARA MAKINELERI 7YIL 7 COGRAFI | 201IS




BOLGEDE | GUNU
TOPLAM 7
SERVIS
7 COGRAFI
: . BOLGEDE 201S
53 AVUC TASLAMA MAKINELERI 7 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
MOTORLAR
: : 20 IS
6.1 ELEKTRIK MOTORLARI 10 YIL I SERVIS | SoNTr
6.2 iCTEN YANMALI MOTORLAR 10 YIL 1 SERVIS Mm%c
. . 20 ]
6.3 DISTAN TAKMALI DENIZ MOTORLARI 10 YIL 1 SERVIS mm%u
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJI SISTEMLERI
GUNES ENERIJISI ILE ISITMA . 201S
%l SISTEMLERI THIL 1 SERVIS | GoNO
GUNES ENERJISINI ELEKTRIK . 20 IS
it ENERJISINE CEVIREN SISTEMLER Xl LSERVIS | GoNu
RUZGAR ENERJISINI ELEKTRIK . 20 IS
73 | ENERIJISINE CEVIREN SISTEMLER _ 7YIL 1SERVIS | GoNG
ELEKTRONIK ILE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1 TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
. 7 COGRAFI .
§11 SABIT HATLI 7 VIL BOLGEDE 2015
" TELEFONLAR TOPLAM 20 | GUNU
SERVIS
8.1.2 CEP TELEFONLARI 5YIL 7 COGRAFI | 201S




BOLGEDE | GUNU
TOPLAM 20
SERVIS
, 201S
813 UYDU TELEFONLARI 5YIL I SERVIS | Zony
: 201S
8.1.4 MODEMLER/ROUTERLAR| S5 YIL L SERVIS | ity
315 FAKSLAR 5YIL 1 SERVIS Nﬂozwm.q
1. Gt
ARAC ICI KONUSMA . 201
8.1.6 KITLER] 5YIL ISERVIS | ShNDy
8.2 BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI
7 COGRAFI
_— BOLGEDE 20 1S
£2.1 BILGISAYARLAR 5YIL TOPLAM 20 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 20 IS
8.2.2 TABLETLER 5YIL TOPLAM 20 | GONT
SERVIS
8.2.3 MOUSELAR 3YIL | sErvis | 2013
- GUNU
7 COGRAFI
(s BOLGEDE | 20IS
8.2.4 MONITORLER 5YIL TOPLAM 20 | GONT
SERVIS
7 COGRAFI | 201S
8.2.5 YAZICILAR 5YIL BOLGEDE | GONU




TOPLAM 20

SERVIS

8.2.6 TARAYICILAR 5 YIL 1 sErvis | 2018,

- GUNU
. : 201S

8.2.7 SES KAYIT CIHAZLARI 5YIL I SERVIS | Zoniy
. 201S

8.2.8 KLAVYELER 3YIL I SERVIS | So\py
e . . 201S

8.2.9 HARICI DISK UNITELERI 5YIL I SERVIS | SNy
BILGISAYAR , 201S

8.2.10 KAMERALARI 3 YIL L SERVIS | Comnty

7 COGRAFI
BOLGEDE 20 1S
8.2.11 OYUN KONSOLLARI 5YIL TOPLAM 7 | GONU
SERVIS

: : SERVIS 20 IS

8.2.12 ISLEMCILER YL GEREKMEZ | GONT
SERVIS 201S

8.2.13 KART OKUYUCULAR 3YIL GEREKMEZ | GONT
AG GUVENLIK . 201S

8.2.14 CIHAZLARI 5YIL I SERVIS | Su\Ty
. SERVIS 2018

8.2.15 HARD DISKLER 3YIL GEREKMEZ | GUNU
. . 20IS

8.2.16 ANAKARTLAR 5YIL L SERVIS | ‘N
8.2.17 KITAP OKUYUCULAR 5 YIL 1 servis | 2013

GUNU




8.2.18 WMMMWNMWMMQE 5 YIL I SERVIS %mmmw
8.2.19 mwwwmwwmmmhﬁ 5 YIL | SERVIS %mww
8.2.20 BELLEKLER 3YIL owww%mw %m%mm
8.2.21 EKRAN KARTLARI 5 YIL ommw%mw %mmﬁ
8.2.22 L APTOP SOGUTUCULARI | 3 YIL QMMMMWS owmmﬂ
8.2.23 AKILLI KALEMLER 3YIL QMMMMM\WN %%W
<224 Ww% HAL SURUCUSU TYIL OMMMMMWMN m%w
8.2.25 COMPUTER STICK 3YIL oMMWMM\WN mm%c
8.3 GUVENLIK VE ALARM SISTEMLERI .

8.3.1 MMW\\_mmﬂWuN%En: 5 YIL | SERVIS %mww
8.3.2 mw%mﬁ%mmﬁrm%\ﬁ: 5 YIL | SERVIS %m%c
8.3.3 MM%WMW,»N%%H 5YIL 1 SERVIS %ﬁw
8.3.4 ARAC ICI KAMERALAR 5 YIL | SERVIS %mww
8.3.5 ALARM ﬂmﬁ;a 5 YIL _ mmwﬁm %mmw
83.6 EV ICI DINLEME VE 5SYIL [ SERVIS | 201S




[ZLEME CIHAZLARI GUNU
AKILLI EV VE . 201
8.3.7 OTOMASYON 5 VI 1 SERVIS GUNU
SISTEMLERI
SESLI VE GORUNTULU . 20 IS
838 KONUSMA SISTEMLERI 2 B L' SERVIS | GoNO
8.4 EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
. AZ3 ADET | is
8.4.1 TELEVIZYONLAR 10 YIL OLMAK GONO
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
40 SERVIS
: : 201S
8.4.2 PIKAP-PLAK CALARLAR 10 YIL 1 SERVIS GONGY
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
o . AZ 3 ADET 2015
8.4.3 MUZIK SETLERI 10 YIL OLMAK GONU
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
40 SERVIS
8.4.4 RADYOLAR 10 YIL HER 20 1S




I T

COGRAFI | GUNU
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
40 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
SES WEBmEQ VE AZ 2 ADET 2018
8.4.5 OYNATICI CIHAZLAR TYIL OLMAK GONU

(CD, DVD, VCD vb.) UZERE 7

BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
R.4.6 MEDYA OYNATICILAR - ﬂm ADET
(MP3, MP4, TV STICK vb.) meéwm s
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS

201S
GONE

HER 201S

8.4.7 EV SINEMA SISTEMLERI 7YIL COGRAFI GUNU




BOLGEDE EN

AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS
- . : 20 1S
8.4.8 SES DUZENLEYICILER 5YIL 1 SERVIS ETINT
. SERVIS 20 IS
8.4.9 HOPARLORLER 3 YIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 20 IS
8.4.10 KULAKLIKLAR 3 YIL GEREKMEZ | GONT
ELEKTRONIK : 20 IS
8.4.11 SOZLUKLER 5YIL 1 SERVIS GOINT]
7 COGRAFI
. = oo
8.4.12 PROJEKSIYON 5 VIL BOLGEDE 2015
CIHAZLARI TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
. . : 20 IS
8.4.13 HESAP MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS GUND
ELEKTRONIK PARA . 201S
8.4.14 KASALARI 5YIL 1 SERVIS GONO
HER
COGRAFI 201s
8.4.15 UYDU ALICILARI 5YIL BOLGEDE EN | S
AZ 2 ADET

OLMAK




UZERE 7

BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS
HER
COGRAFI
AKILLI TV KUTULARI BOLGEDE EN
(SET TOP BOX ve vb.) AZ2ADET | ,, is
8.4.16 SYIL OLMAK GERD
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
20 SERVIS
UYDU YARDIMIYLA . 201is
8.4.17 KONUM BELIRLEME 5YIL 1 SERVIS mQZQ
CIHAZLARI
8.5 FOTOGRAF MAKINELERI VE KAMERALAR
7 COGRAFI .
. BOLGEDE 201S
8.5.1 KAMERALAR 5 YL TOPLAM 7 | GONG
SERVIS
7 COGRAFI .
< : : BOLGEDE 20 IS
8.5.2 FOTOGRAF MAKINELERI 5YIL TOPLAM 7 | GONO
SERVIS
8.6 INSANSIZ HAVA ARACLARI
8.6.1 DRONELAR 5YIL 1 SERVIS 20ls

GUNU




FLEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CIHAZLAR

- . 20 IS
9.1 JENERATORLER 10 YIL 1 SERVIS | “ony
9.2 AKUMULATORLER/BATARYALAR 5 YIL | SERVIS %mwﬂ
9.3 KESINTISIZ GUC KAYNAKLARI 5 YIL | SERVIS %%dwm.q
Mol e s ; ” SERVIS 2018
9.4 DONUSTURUCULER (INVERTOR) 3 YIL GEREKMEZ | GONU
- . SERVIS 20 1S
9.5 REGULATORLER 3YIL SERERMEZ || GUSD
10 [TASITLAR
7 COGRAFI
. . BOLGEDE | 451$
10.1 BINEK OTOMOBILLER 10 YIL TOPLANCTD | GONT
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 45 1S
10.2 KAMYONETLER 10 YIL TOPLAM 20 | GONT
SERVIS
7 COGRAFI
. BOLGEDE 451S
10.3 MOTOSIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GOND
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 45 1S
10.4 ATV ARACLARI 10 YIL FORLANCIE | GRRD

SERVIS




7 COGRAFI

. i BOLGEDE 4518
10.5 MOTORLU BIiSIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
BOLGEDE 4518
10.6 MOTORLU SCOOTERLAR 10 YIL TOPLAM 10 | GONU
SERVIS
. : ; : 451S
# . -
10.7 DENiZ MOTOSIKLETLERI 10 YIL LSERVIS | oty
10.8 YATLAR 10 YIL 1 SERVIS Am:wmq
i ot
.‘ ; : 4518
10.9 KAR MOTOSIKLETLERI 10 YIL L SERVIS | <oy
7 COGRAFI
ted BOLGEDE 20 1S
10.10 BISIKLETLER 10 YIL TOPLAM 10 | GOND
SERVIS
7 COGRAFI .
‘ s BOLGEDE 201S
10.11 ELEKTRIKLI KAYKAYLAR 10 YIL TOPLAM 10 | GONT
SERVIS .
10.12 COCUKLAR iCIN AKULU ARACLAR 10 YIL | SERVIS %m%ﬂ
. 45 IS
10.13 KARAVANLAR 10 YIL L SERVIS | <oty
10.14 HOVERCRAFTLAR 10 YIL 1 SERVIS 29 5

GUNU




7 COGRAFI

M BOLGEDE | 201IS
10.15 ELEKTRIKLI SCOOTERLAR 15 YIL TOPLAM 10 | GUNU
SERVIS
10.15 TASIT YEDEK PARCALARI
: : SERVIS 20 IS
10.15.1 ARAC LASTIKLERI 3YH. GEREKMEZ | GUNU
SERVIS 201S
5 kA
10.15.2 m»?% 3 YIL GEREKMEZ | GUNU
10.15.3 GOSTERGE TABLOSU VE 3 VIL SERVIS 20 1S
o GOSTERGELER GEREKMEZ | GUNU
. SERVIS 20 IS
10.15.4 MERKEZI KILITLER 3 YIL GEREKMEZ | GONU
10.15.5 EMNIYET KEMERI VE 3 VIL SERVIS 201S.
o BAGLANTILARI GEREKMEZ | GUNU
, SERVIS 20 IS
10.15.6 EMNIYET CAMLARI 3YIL GEREKMEZ | GONU
10.15.7 EGZOZ BORU VE 3 VIL SERVIS 201S
o SUSTURUCULAR GEREKMEZ | GUNU
: SERVIS 20 IS
10.15.8 SARJ DINAMOSU 3YIL GEREKMEZ | GUNU
SERVIS 20 IS
10.15.9 JANTLAR 3YIL GEREKMEZ | GONT
KATALITIK SERVIS 201S
A1 KONVERTORLER 3YIL | GEREKMEZ | GUNU
. SERVIS 20 1S
10.15.11 AMORTISORLER 3YIL GEREKMEZ | GONU
10.15.12 RADYATORLER 3 YIL SERVIS 20 IS




GEREKMEZ | GUNU
. . I 20 IS
10.15.13 OTO KLIMALARI 10 YIL I SERVIS | Coney
10.16 ARAC DONUSUM KITLERI
7 COGRAFI
R . . BOLGEDE 20 IS
10.16.1 LPG DONUSUM KITLERI 10 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
T QT : . BOLGEDE 201IS
2 S s
10.16.2 CNG DONUSUM KITLERI 10 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
7 COGRAFI
ELEKTRIK DONUSUM BOLGEDE 20 1S
0 KITLERI OYIL | TopLAM7 | GONU
SERVIS
7 COGRAFI
PR : : BOLGEDE 2018
11 |EV TiPi DIKiS MAKINELERI 10 YIL TOPLAM 7 | GUNU
SERVIS
12 |BAHCELERDE KULLANILAN MAKINELER .
12.1 CIM-OT-CIT KESME MAKINELERI 5 YIL | SERVIS MM%H
; : . : ; 20 IS
12.2 CIM BICME MAKINELERI 5YIL I SERVIS | SoNT
12.3 ZINCIRLI TESTERE MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS mmww
12.4 CAPALAMA MAKINELERI 5 YIL 1 SERVIS 20 IS




GUNC

13 |OLCME ALET VE CIHAZLARI

: SERVIS 201S

13.1 ELEKTRIK SAYACLARI 10 YIL GEREKMEZ | GUNT
x SERVIS 20IS

13.2 DOGALGAZ SAYACLARI 10 YIL GEREKMEZ | GONT
SERVIS 20 IS

13.3 SU SAYACLARI 10 YIL GEREKMEZ | GONC

13.4 IST SAYACLARI / IST OLCERLER 10 YIL LSERVIS | S0
: 2018

13.5 SAATLER 5YIL 1 SERVIS st

. . . 201

13.6 AKILLI SAATLER VE BIiL EKLIKLER 5 YIL | SERVIS or.@ I3

137 DALIS SAATLER / BILGISAYARLARI 5 YIL 1 SERVIS M%W
SERVIS 20 1S

13.8 ODA TERMOSTATLARI 5 YIL GEREKMEZ | GONU

14 [SPOR VE AV ALETLERI
14.1 SPOR ALETLERI

KONDISYON . 20 IS

14.1.1 RISIKL ETLERI 10 YIL 1 SERVIS e

: 20 IS

14.1.2 KOSU BANDLARI 10 YIL 1 SERVIS St

: S : 20 IS

14.1.3 KONDISYON KUREGI 10 YIL 1 SERVIS GO

AGIRLIK CALISMA . 201

14.1.4 MAKINELERI 10 YIL 1 SERVIS GORG




14.2

AV ALETLERI

AV TUFEKLERI

14.2.1

10 YIL

1 SERVIS

201S
GUNU

15

EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLIV

E GAZLI CIHAZLAR

15.1

EV ALETLERI

15.1.1 BUZDOLAPLARI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

20 Hm..
GUNU

15.1.2 DERIN DONDURUCULAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

2015

15.1.3 ARAC BUZDOLAPLARI

10 YIL

1 SERVIS

201§,
GUNU

15.1.4 SU SEBILLERI

10 YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE
TOPLAM 7

201S
GONE




SERVIS

15.1.5

BULASIK MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

2015

15.1.6

CAMASIR MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

201$
GUNU

15:1.7

GCAMASIR KURUTMA
MAKINELERI

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 5 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
60 SERVIS

2018
GUNU




15.1.8

ELEKTRIKLI
SUPURGELER

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018
GONU

15.1.9

FIRINLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§
GUNU

15.1.10

OCAKLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018
GONU

15.1.11

PISIRME SACLARI

10 YIL

HER

20 1S




COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

GUNT

15.1.12

MIKRODALGA FIRINLAR

10 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

13.1L.13

BUHARLI TEMIZLIK
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

20 Hm..
GUNU

15.1.14

BUZ YAPMA
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI

BOLGEDE

TOPLAM 7
SERVIS

2015
GUNU

15.1.15

COP OGUTME
MAKINELERI

10 YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE
TOPLAM 7

201§
GUNU




SERVIS
: KAGIT OGUTME VE . 201
15.1.16 EVRAK IMHA 10 YIL I SERVIS | SNty
MAKINELERI
—— % . 201S
15.1.17 DUDUKLU TENCERELER 10 YIL I SERVIS | ey
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
o AZ3 ADET | ., is
15.1.18 UTULER 10 YIL OLMAK SR
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS .
15.1.19 BARBEKU 0VIL | 1SERViS | 203
T GUNU
TRANSFER BASKI B 20 1S
15.1.20 MAKINESi 10 YIL 1SERVIS | SN
15.2 KIiSISEL BAKIM URUNLERI (PILLI URUNLER HARIC)
HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
SAC KESME AZ2 ADET | 201S
15.2.1 MAKINELERI > YIL OLMAK | GUNU
UZERE 7
BOLGEDE

TOPLAM




15 SERVIS

15:2.2

SAC SEKILLENDIRME
CIHAZLARI

3 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2015,
GUNU

1523

SAC KURUTMA
MAKINELERI

SYIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2018
GERE

15.2.4

ELEKTRIKLI TRAS
MAKINELERI

5YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2015
GUNU




EPILASYON CIHAZLARI

SYIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

201S.
GUNU

15.2.6

SAKAL BIYIK KESME VE
DUZELTME MAKINELERI

5 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

2018,
GUNU

152.7

YUZ MASKESI
MAKINELERI

SYIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

201§
GUNU

15238

CILT TEMIZLEME VE

S YIL

HER

20 1S




BAKIM CIHAZLARI

COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 2 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
15 SERVIS

GUNT

183

BESIN HAZIRLAYICI CIHAZ VE MAKINELER

153.1

EKMEK KIZARTMA
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2018,
GUNU

153.2

EKMEK KESME
MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

1533

EKMEK YAPMA

7 YIL

HER

20 IS




MAKINELERI

COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

GUNC

153.4

TOST MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015

1535

YOGURT YAPMA
MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§
GUNT

15.3.6

YUMURTA PISIRICILER

7YIL

HER
COGRAFI

2015,
GUNU




BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

1534

KARISTIRICILAR

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

153.8

CAY/ KAHVE
MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

15.3.9

MEYVE SEBZE
SIKACAKLARI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN

2015
GUNU




AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7

BOLGEDE
TOPLAM

30 SERVIS

ET KIYMA MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§
GUNU

15.3.11

MISIR PATLATMA
MAKINELERI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201S
GUNU

15.3.12

SU ISITICILAR (KETTLE)

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

201
GUNU




OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

153.13

ELEKTRIKLI PISIRICILER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201
GUNU

15.3.14

BUHARLI PISIRICILER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201
GUNU

153.15

MUTFAK ROBOTLARI

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET

OLMAK

201§
GUNU




UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

15.3.16

FRITOZLER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015
GUNU

153.17

IZGARALAR

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201s
GUNU

153.18

BLENDERLAR

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7

2018,
GUNU




BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

15.3.19

DOGRAYICILAR

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§
GUNU

15.3.20

GIDA OGUTUCULER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015

15.3.21

KAHVE OGUTUCULER

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE

201§
GUNU




TOPLAM
30 SERVIS

15322

ELEKTRIKLI CEZVELER

7YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

2015,
GUNU

15.3.23

DONDURMA YAPMA
MAKINELERI

i YL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM
30 SERVIS

201§,
GUNU

15.3.24

WAFFLE MAKINELERI

7 YIL

HER
COGRAFI
BOLGEDE EN
AZ 3 ADET
OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE
TOPLAM

Nowm.
GUNU




| 30 SERVIS

16 |MUZIK ALETLERI
ORGLAR : 20 IS
16.1 7 YIL ISERVIS | oy
16.2 PIYANOLAR 7 YIL 1 SERVIS 2013
_ GUNU
» : 20 1S
16.3 BAGLAMALAR 7 YIL 1SERVIS | oy
16.4 BATERILER 7 YIL 1 servis | 2018
. | GUNU
. : 20 1S
16.5 GITARLAR 7 YIL I SERVIS | oy
. 20 1S
16.6 KEMANLAR 7 YIL 1 SERVIS | ooy
3 . Q v
17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR oYL | ISERVIS | P2
18 | KAPI VE PENCERE SISTEMLERI
: 20 1S
18.1 KAPI VE PENCERELER 10 YIL ISERVIS | “onity
. . . SERVIS 20 1S
18.2 KAPI HIDROLIKLERI 5YIL cERmaiez | G
ot . SERVIS 201S
18.3 KAPI KiLITLERI SYIL GEREKMEZ | GONU
SERVIS 2018
18.4 KAPI OTOMATLARI 5YIL GEREKMEZ | GONU
. 20 1S
18.5 CAM BALKONLAR 10 YIL 1 SERVIS GONU
18.6 ELEKTRIKLI PANJURLAR 10 YIL 1SERVIS | 201S




| GONU |




SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI
KARSILASTIRMA CETVELI

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, iiretici veya ithalatgilarin satig sonras1 montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan
mallar ile herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagh olmaksizin faaliyette bulunan
servis istasyonlar: tarafindan yiiriitiilen hizmetleri kapsar.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, iiretici veya ithalat¢ilarin satig sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklan, ekli listede yer alan
tiketiciye yonelik mallar ile herhangi bir firetici veya ithalatciya bagh
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar tarafindan yiiriitiilen hizmetleri
kapsar.

Servis istasyonlarmin sorumluluklar:
MADDE 10-¢(...)

(4) Kullanim Omrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarmdaki wmw:d ve
onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garaati m%w

Eﬁ%ﬁm%%%g%%

.—.u.
garanti strest disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teshm tacihinden

Egﬂm baslar.

vmmmmm wmm %@tm %mww?r_.. Cw@mmwmmrw rmrmum bildirime *rmrﬁ *mwmﬁ

ye aittir Satis sonras: hizmetlere iliskin olarak i
%%%%gﬁg%g%g%
(sl

Yeni fikra

Servis istasyonlarmin sorumluluklar

MADDE 10-¢(...)

(4) Kullanim omrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve
onarim siiresi azami tamir siiresini gegemez. Bu siire,

a) Satis sonrasi hizmetlerin malin kullanildigi verde saglanmasi durumunda
mala iliskin arizanin iiretici, ithalatci, vetkili servis istasyonuna veva saticiva
bildirimi tarihinden,

b) Tiiketiciler tarafindan maln dogrudan iiretici. ithalatci. vetkili servis
istasvonuna veva saticiva teslim edildi a da kargo ile gonderildigi
durumlarda; mahn iretici, ithalatci, vetkili servis istasvonuna veva saticiva
teslim tarihinden,

itibaren baslar. Tiiketici ariza bildi 1; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli

mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat

yikiimliiliigii tiiketiciye aittir. Satig sonrasi hizmetlere iliskin olarak tiiketicilerin

iletisime gegebilmesi i¢in {iretici veya ithalatci tarafindan bir telefon hatti tahsis

edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak iiretici, veya ithalatg: veya yetkili

servis istasyonu olagan iicret tarifesinden daha yiiksek bir tarife se¢emez.

(8) Ozel servis istasvonlar1 verdikleri hizmetten dolavi_tiiketicive karsi
sorumludur. Bu servis istasvonlarmm, her tiirlii mecrada ve faalivetlerinde
kolavhikla mcwﬁoa_em ve okunabilir sekilde “ozel servis” ibaresini kullanmasi

zorunludur. _Ozel servis _istasyonlar1 vetkili _servis _istasyonu algisi
olusturacak sekilde faaliyette bulunamaz.
Uretici, ithalatci ve saticinm mcEEEEm Uretici, ithalatc ve saticiin mcEE_E:m:
TMADDEH=( ) = : ————— “IMADDE14-(.) ———— —3
(9) (Ek:RG-12/2/2020-31037)® Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede (9) (Ek:RG-12/2/2020-31037)® Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede

belirlenenden daha fazla kurulan servisler dahil olmak iizere tiim yetkili servis
istasyonu  bilgilerini Bakanhk tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine
iliskin internet sitesine otuz giin icerisinde dodru ve eksiksiz bir sekilde girmesi

belirlenenden daha fazla kurulan servisler dahil olmak iizere tim yetkili servis
istasyonu bilgilerini Bakanhk tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine
iliskin internet sitesine satis somrasi hizmet veterlilik belgesinin onav




GENEL GEREKCE

Bilindigi iizere, satis sonrasi hizmetlere iligkin hiikiimler 6502 sayil Tiiketicinin
h(orunmam Hakkinda Kanunun 58 nci maddesinde diizenlenmektedir.

S6z konusu mevzuatta yapilan degisiklikle; iiretici ve ithalatcilar tarafindan tiim yetkili
servis istasyonu bilgilerinin Bakanlik¢a olusturulan sisteme kaydedilmesi, yetkili servis
istasyonlar1 disinda tiiketicilere hizmet sunan servis istasyonlarinin yetkili servis istasyonu
algis1 olusturacak sekilde hizmet vererek tiiketicileri magdur etmelerinin &nlenmesi igin
reklamlari, tiiketiciye diizenledikleri fis vb. her tiirlii belgede “6zel servis” ibaresi kullanma
zorunlulugu diizenlenmis, satig sonrasi hizmetler mevzuati kapsamindaki mallar i¢in malin
kullamim &mrii siiresince, yedek parga temin edilememesi gibi sebeplerle satig sonrasi hizmet
verilmemesi durumunda nedeniyle tiiketicilere iiretici ve ithalat¢idan tazminat talep edebilme
hakk: getirilmigtir.

Bu itibarla, 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
ile Kat Miilkiyeti Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6502 sayih Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunun 358 nci maddesinde yapilan degisiklikler neticesinde, Satis
Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginde Kanuna uygun sekilde degisiklik yapma ihtiyaci hasil
olmustur.




Goriis Bildiren Kurum:

GORUS FORMU

EK-1

Taslagn Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin

Taslak Metin

Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme




Ticaret Bakanligindan:

SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 13/06/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satig

f Sonrasi1 Hizmetler Yonetmeligi'nin 2 nci maddesinin birinci fikrasina “ekli listede yer alan”
ibaresinden sonra gelmek tlizere “tiiketiciye yonelik” ibaresi eklenmistir

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasi asagidaki sekilde

deglstmhms ve maddeye asagldakl fikra eklenmistir.
“(4) Kullanim 6mrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim

sliresi azami tamir siiresini gegemez. Bu siire,

a) Satis sonrasi hizmetlerin malin kullanildigi yerde saglanmasi durumunda mala iliskin
arizanin iiretici, ithalatel, yetkili servis istasyonu veya saticiya bildirimi tarihinden,

b) Tiiketiciler tarafindan malin dogrudan iiretici, ithalatgi, yetkili servis istasyonu veya

| satictya teslim edildigi ya da kargo ile gonderildigi durumlarda; malin iiretici, ithalatgi, yetkili
| servis istasyonu veya saticiya teslim tarihinden, itibaren baslar. Tiiketici ariza bildirimini;
| telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik
' halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliliigii tiketiciye aittir. Satig sonras: hizmetlere iligkin
- olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi i¢in iiretici veya ithalat¢1 tarafindan bir telefon hatti

tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak fiiretici, ithalatg1 veya yetkili servis
istasyonu olagan ticret tarifesinden daha yiiksek bir tarife secemez.

(8) Ozel servis istasyonlar: verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludur. Bu
servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gériilebilir ve okunabilir
sekilde “ozel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur. Ozel servis istasyonlan yetkili servis
istasyonu algisi olusturacak sekilde faaliyette bulunamaz.”

MADDE 3 — Aym Yoénetmeligin 14 iincii maddesinin dokuzuncu fikrasi agagidaki
sekilde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmigtir.

“(9) Uretici veya ithalatcilarin, ekli listede belirlenenden daha fazla kurulan servisler
dahil olmak iizere tiim yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlk tarafindan olusturulan
Servis Bilgi Sistemine iliskin internet sitesine satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin onay
tarihinden itibaren on bes giin icerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis
bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri degisikligin yapilmasindan itibaren on
bes giin igerisinde gilincellemesi zorunludur.

(10) Ekli listede yer alan mallardan ilk montaj ve kurulumunun yetkili servis istasyonu
tarafindan yapilmasinin gerektigi durumlarda tiiketiciden montaj, ig¢ilik gibi herhangi bir isim
altinda ticret talep edilemez.

(11) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala
iliskin satis sonrasi hizmetin iiretici veya ithalatg1 tarafindan saglanmamasi halinde tiiketici
zararin tazminini talep edebilir.”

MADDE 4 — Ayn: Yonetmeligin ekinde yer alan ek listesi yeniden diizenlenmistir.

MADDE 5 - Bu Yoénetmelik 1/10/2022 tarihinde yiiriirliige girer.
MADDE 6 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakan yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
13/6/2014 29029
12/2/2020 31037
5/11/2020 31295
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TURKIYE
ESNAF VE SANATRKARLARI KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGI
REZERVASYON: 230/1937 27.07.2022

Sayr : 34315186-643-230/1937 27.07.2022
Konu :  Ydnetmelik Taslagi Hk.

BUYUKSEHIR OLAN BIRLIKLER VE FEDERASYONLAR

Ilgg  : Bilatarihli ve E-39618779-401.99-00076246277 sayili yazi ve eki.

[lgide kavith vazi ile: “Sans Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslag’™ metune ihiskin olarak Konfederasyonumuzun goriis ve onerilerinin
Bakanhga bildirilmes: talep edilmektedir. S6z konusu yonetmelik taslagi (www.tesk.org.tr
MDUYURULAR) mrernet adresinde ver almaktadir,

Yonetmelik taslagi incelenerek varsa yazili goriis ve onerilerinizin en ge¢ 04 Agustos 2022
tarihine kadar Konfederasyonumuza génderilmesi hususunda geredini énemle rica ederiz.

x e-imzahidir x e-imzahdir

Cetin DEMIRKAZIK Bendevi PALANDOKEN
Genel Sekreter V. Genel Baskan

DAGITIM : GEREGIICIN:

. Tiun Federasyonlar

Adana ESOB. Ankara ESOB. Antalva ESOB. Ayvdin ESOB. Balikesir ESOB, Bursa ESOB,
Denizli ESOB. Diyarbakir ESOB. Erzurum ESOB. Eskisehir ESOB, Gaziantep ESOB. Hatay
ESOB. Istanbul ESOB. Izmir ESOB. Kahramanmaras ESOB. Kayseri ESOB, Kocaeli ESOB.
Konva ESOB. Malatya ESOB. Manisa ESOB, Mardin ESOB. Mersin ESOB, Mugla ESOB.
Ordu ESOB. Sakarya ESOB. Samsun ESOB. Sanlmurfa ESOB. Tekirdag ESOB. Trabzon

ESOB. Van ES0OB
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(TACME -Cenevve-Isvicre), uvesidir Turkive Arastmma ve is Dunvasi Kuruluglan Kamu  Ozel Kesim Omakhigy Braksel Ofisi (TURBO -ppp) kwrucularmdandir

CONFETHRATION OF TURKISH RAF T50AEM AND THADE SMEN @ KON OTIRA TION D6 TORKISCHEN HANDWIERKS UND KL HNGEWTHBESeCONTFDERATION  DFS AKTISANS T (F5 COMMERCANTS DE TURGUIE
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Tel 0312 418 32 69 Faks: 0312 428 7¢ 26 Bilg: Igin mahbup dtesk org u
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